LISTADO DE APRENDICES DE LA FICHA_ 1965976 ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS
DE INFORMACION (1965976)

1965976 ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION (196597

Mostrar todas las celdas que contengan (A y D) E|

Ponderaciones Equivalencias Descargar calificaciones Maostrar solo las colu

Enwiar correo a usuarios seleccionados

UserMame 1

Correo

1000590270 CHRISTIAM FIRIGUA FIRIGUA chrisosi2012@gmail.com
1006032093cc LEISY IMEMA YARA YATE Jimenayarayate@gmail.com
1007156500t SERGIO DAMILO SABOGAL QUINTIM sergiosabogal1911@gmail.com
1010231072 DIDIER GIOVANNI GOMEZ ACEVEDOD giovannygomez320@gmail.com
1012395585cc MARIA MARGARITA RODRIGUEL ALTAMAR. mmrodriguez38@misena.edu.co
1019090288 cc JOMATHAMN JULIAM COCA PEREZ juliancoca@outlock.es

1022985629¢cc MIGUEL AMGEL FAJARDO ROMERD rniguel_an430@hotmail.com
1024534858 cc BRIAM CAMILO CARDEMAS SORIAMNCO Kmile.krdnsS2@gmail.com
1024570365cc LEIDY JOHAMNMA CAMACHO MOVANG leidycamachomoyano200@gmail.com
1035286122¢cc JUAN CARLOS QUIROS SEPULVEDA Jjuancqsi3@gmail.com

104075350%9cc JUAN PABLO MARTIMEZ MARIM juan.pablo.martinez.m. 777 @gmail.com
1051583802cc MILLER FRAMCISCO ALOMSO MARTINEZ miller2819@gmail.com

1061046383 cc GUILLA HELEM HURTADO RAMIREZ helenh_rl2@hotmail.com
1070945336cc OSCAR ORTIZ SIERRA coordinador.corona@servisiondecolombia.com
1071987357 cc GUSTABO EMRICUE RUEDA MARTINEZ gustavorueda-11@hotmail.com



1079915462cc

1090428764 cc

109314169 cc

1096852477 cc

1097724427 cc

1098683858cc

1110462481 cc

1111203991 cc

1113657435¢cc

1112310881 cc

1140823625¢cc

1144034527 cc

1144156886cc

1214713967cc

12199287 cc

20445158¢cc

3159952cc

3352246¢cc

40031513¢cc

JORGE DAVID PERTUZ MANGA

AURI5 GISSELA CHINOME CARRERO

JEAN HEUD QUIMBAYO TORRES

CRISTIAM MAURICIO ESTEBAN

LICETH EUGENIA MEDINA SALATAR

MEYLA ALEJAMNDRA CARRILLO RAMIREZ

GUSTAVO ARANGO 5054

DAMIEL STEVEM HERRAMN POLANCO

ANIBAL DAVID PANAMERO TORRES

JORGE AMDRES GARZOM ESPIMNOSA

FABIO ANDRES SALGADO CASTRO

JUAMN DAVID ALVAREZ AVILA

DAVID ALEXAMDER OSPIMA URBAMO

LUIS FERMAMDO RIVERA USUGA

BERMARDO AMGARITA CHACOM

SAMDRA PATRICIA GUZMAN CASTIBLANCO

ALEXAMDER SAMDOVAL MARIM

GUSTAVO JOSE CAMO GARCIA

LIDIA JAMMETH MOYANO ARCIMIEGAS

ing,jorgepertuz@gmail.com

chigert@hotmail.com

jean.heud¥7@hotmail.com

variedades363%1 @gmail.com

lissmedinas@misena.edu.co

nacarrillor@unal.edu.co

gustavo.arango@inpec.gov.co

danielrvs123@gmail.com

andapatoc@misena.edu.co

Jorgedfd1@hotmail.com

fasc1708@hotmail.com

jdalvarez12@misena.edu.co

dacspina20@gmail.com

rivera.usuga@grmail.com

angarita3%6@grmail.com

valensa@hotmail.es

alexandersmarin3@gmail.com

gustajocanc@yahoo.com

lidmoy@hotmail.com



O 52756004 cc

O 72008263 cc

O 8008717 7cc

O 80358334cc

O 8736782cc

O] 24320321cc

O 94473064cc

<

CLAUDIA CECILIA SALAMAMNCA MEGRO

CESAR ALFOMNSO TRUJILLO REMGIFO

JUAM CARLOS VAMEGAS MORALES

WILMER LOPEZ PERA

JOHM JAIRO DAVILA CORDERO

DIEGO FERMANDO RODAS BALAMNTA

JOHM JAIRO ZAMBRANC COMTRERAS

Mostrando registros del 1 al 41 de un total de 41 registros

Clausal31@hotmail.com

cesart.r73@gmail.com

Jjuancvanegas@hotmail.com

wilmer.ing.software@grmail.com

Jjeanpaul300406@ hotrmail.com

diferob%74@hotmail.com

yonjzel @misena.edu.co



Listados Aprendices FICHA 1966001

10007265370

100556501 3cc

1007395127cc

1010076951cc

101022001 5cc

1022332104cc

1022400892cc

1033692006cc

1045692530cc

1045698916cc

104963529 1cc

104994234 8cc

1052573467 cc

105492187 5cc

1065010995cc

DAVID GIOVAMNY ORTLEZ GAUNDO

SILVIA JULIANA TOLEDO MARTIMEZ

YVAN ARTURC TEQUIA PUENTES

AMNGELA PATRICIA GARCIA LOPEZ

YESSICA YULLAMA BELTRAN ESPINOSA

JAVIER RODRIGUEZ RODRIGUEZ

ANDRES FELIPE RULL RUIZ

CRISTHIAN MARIN PAEZ

DIAMNA CAROLUMNA ALVARES VILORIA

ESTEFANY PACLA TERRAZA VILLAMUEWVA

GEYMAR ALONSO MATEUS PARRA

SAMUEL DAVID LEIVA BARRIOS

RAFAEL ANTOMIO CASTAREDA SOTTO

WILLIAM FERNANDOC AGUDELC MONTES

LUZ AMDREA PASTRAMA CARVAJAL

david.z3 @hotmail.com

silyayita@gmail.com

fenixtp2001 @gmail.com

angelald2007@hotmail.com

yessicabeltran2 727 @ gmail.com

Javierleydy@hotmail.es

afruiz29@misena.edu.co

marincristh@gmail.com

kroldandale@hotmail.com

terrassetefy@grmail.com

geimarl203@gmail.com

Mysamul996@gmail.com

rafaslantoniocastanedasotto@gmail.com

wifer875@gmail.com

Ipastranacarvajal@gmail.com



1069741656cc

1069748462

1087985905¢cc

1094242587

1107087310cc

11104876640

1115069655cc

1116613513cc

1121964929:c

119320936%i

21527152

32754414

52752927 cc

53051669

55178301cc

LAURA CAMILA GARZON VALENCIA

GIMMA PADLA OSPINA MEDINA

MARIA CARCLINA CARDOZO ARISTIZABAL

LECOMNARDO FABIAMN FONSECA PABON

MAYRA ALEJAMDRA ZULUAGA VELASQUES

DERLY YESEMIA MOLIMA LOZANC

LINA MARCELA SALAZAR ROMAN

FLCR INELDA GUERRERC IMFANTE

DUVAN FELIPE FERRO BAQUERD

KAREM MARGARITA ROSARIO URANGO

JOHANMNA CARDEMAS FRANCO

MARTHA ANTELO CAMACHO

VIVIAMA RIVERA ORTIZ

SANDRA MILEMA PARRA ACOSTA

ELIAMA PARDOC RAMIREZ

Correo

lauragarzon0592_Ehotmail.com

ginnaospina>@gmail.com

carolina.mariacai@hotmail.com

lfonsecap@misena.edu.co

malejazvi@gmail.com

dymaolina89@gmail.com

linasalazarroman@gmail.com

florysguerrercfg@gmail.com

FELIPEFERRC99@HOTMAILES

karenmargaritarcsarnic@gmail.com

vicleta26B3@gmail.com

martha.antelo@gmail.com

viviriverol5@hotmail.es

sandramile36@hotmail.com

pardoramirezeliana@gmail.com



O 76327694 JOSE LUIS SANCHEZ GIRALDO Joseluissanchezgiraldo@gmail.com

O 80099097 cc DIDIER FERNAMDO ARAGON MORENC vehiculos.aragon@gmail.com

C 8531400¢c MAMUEL RAMOMN ZARATE JARABA manuelzarated2 @yahoo.com



LISTADO DE APRENDICES FICHA _ GESTION LOGISTICA (1792937)

Descripcion de Colores Ponderaciones y Resultados de Aprendizaje

SESTION LOGISTICA (1792937)

Mostrar todas las celdas que contengan (A y D) E|

Enwiar correo a usuarios seleccionados Ponderaciones Equivalencias Descargar calificaciones Mostrar

!_

1023754303 cc JULIETH AMDREA GARZOMN PEMAGOS Jjuliethgarzonp201 @hotmail.com
(| 10531891435cc STEVEMSOM RODRIGUEES GUEREERO laural23ayocla@gmail.com
] 1052383829cc MAMUEL FERMNAMDO VELAMDILA PALEMCLA manuehrelandial722@ gmail.com
[ 1054541876 cc GEYMER SUARES OLANYA geimerl219@hotmail.com
] 1073121305cc YUY DAMESSA DIAF PARDO yulydanesadiaz@gmail.com
] 1085247468 cc MILLER AMDRES ERASO PARRA maerascdb@misena.edu.co
] 110283161 7cc CARLOS ANTOMIO RESTREPO MEDIMNA restrepo1990@hotmail.com

] 1115072608cc JOHAMMA KATHERIME VARGAS FERMNANDEL Jvargask7@gmail.com

] 1117523202cc AMDRES FELIPE LARA GUTIERREZ andresfelipelara1992@hotmail.com
113058939 2cc JOMIER CASTILLO JORDAM Jeniercas@gmail.com
1193587477 ce DHELMA-ROCIO MOSOUERA CARTAGEMA dhelna83@hotmail.com

L] 53160960cc ANA JUDITH DIAZ PARAMO violetcatDO7 @ grnail.com

] T2214544cc LUIS GABRIEL JIMEMO GIL luchojimenc@hotrnail.com

] T3269062cc LIBARDO JOSE DIAGO AVILA lijosdia@gmail.com

] T5098773cc WILLIAM ALEJANDRO LOPEZ CUESTA walgjandrolc@gmail.com



] 7991611 1cc CARLOS ALEJAMDRO BARRAGAM VARGAS aleyo®4@hotmail.com

] 80386392cc ARMAMNDO ROMERO CRUZ armandol2052345@ gmail.com

£

Maostrando registros del 1 al 17 de un total de 17 registros



LISTADO DE APRENDICES FICHA GESTION LOGISTICA (1881657)

TOMAR ASISTENCIA DEL DiA: 156-Agosto-2020

Al Asistencia del dia R: Retarde F: Total de Faltas TJ: Total de Faltas Justificadas TA: Total de asistencias
T: Total de asistencias y faltas %A: Porcentaje de asistencia

[1 Hakbilita 1a asistencia del segundo blogue

1 1001975005cc DD CALET AHUMADA FERILA l:l o Lol o o a

-1 1045685213cc  GREY DE JESUS ALVAREZ a e o o o o
ALVAREZ

3 1072157718ce JHON ALEXANDER AMADC [ o o o o
CORTES

- 880323598 cc OSCAR EMILIO ANAYA ISIDROD l:l o Lol o o a

5 1182512748cc MARCELY ANGULC IBARGUEN a e o o o o

-] 11422652320 LILLANA MARGARITA AVILA a e o o o o
ALVAREZ

T 1110574803cc WILSON ANDRES AVILEZ FLOREZ l:l o Lol o o a

£ 7¥3205481cc DAVID LEONARDO BANOQUEZ l:l o Lol o o a
RUDAS

E=] 100065538 4ti LAURA CALLE GOMEZ 1 o o o o o

10 1032435875cc  JORGE ANDRES CASTIBLANCC [ o o o o
HURTADC

11 10120426810cc LEONARDDO ANDRES CUERVO l:l o Lol o o a
SAL AMANTA

1z 10180756020 YAIRA ALEJANDRA DELGADC g e o o o o
GOMEZ

13 T2192714cc JOSE LUIS GALVIS GUARDIOLA a o 0 0 a

14 1128428388cc  YONIER ESTEBAN GARCIA MARIN a o 0 0 a

15 TOED2133cc JOSE DE JESUS GOMEZ a o 0 0 a
GONZALEZ

18 10TEETTEZBce MARIA JULIANA GOMEZ a o 0 0 a
RODRIGUEZ

17 1022020221cc FERNANDO GUERRA BERNAL 1] Q a Q 1]

18 80912170cc ANDERSCN GUSTAWC GUTIERREZ 1] Q a Q 1]
MORENO

12 10020894232 cc ANGIE PADLA IBARRA GARAY

20 11138793865cc JOAN SEBASTIAN JIMENEZ
NARVAEZ

21 1142282800cc DAIRD JOSE JIMENEZ TURIZO

22 717876 LUIS FELPE LOIZA MONSALVE 0 o [} 0 0

23 14702958cc NICOLAS ESTEYMNER MANZANO 0 o [} 0 0
TABARES

24  1020620972cc  KATHERYNE VANESSA MARING 0 o [} 0 0
MARULANDA

25  105759240%9cc  ALONSO FRANCISCO MEDINA 0 o [} 0 0
CAMARGO

268  1012378385cc  JOSE ALFREDO MELO ACOSTA 0 o [} 0 0

27  1012408824cc  DANIEL FERNANDO MELO LUCUMI 0 o [} 0 0

28 1142288320cc  LIZETH YULIETH MENCO 0 o [} 0 0

VILLEGAS

28 1104424740cc SINDI FACLA MONTIEL ALEAN

) 0 0 O0o 0 o ood oo oo o oogao

oy damerenma BN ST TR B —




2

32

25

a7

39

118280881 2cc

1025428924cc

11228867 ce

21437320cc

1023778583cc

28144100¢cc

100104747 3

10VEGBE248cs

TEV2T14cc

10523874830

100308284500

MARTHA FERNANDA MOREND
GAMBOA

TOMAS ANDRES FPIMEDA SANCHEZ

DIEGD ARMANDO PORTELA

MARLY QUINTERO RAMIREZ

TATIANA ALEXANDRA RAYD
CASTILLA

VIAMETH RESTREPO ROMERD

KAREN DAYAMMA REYES BUSTOS

YEIMI DAMIELA TORRES ROMERDC

YONIS ALFREDC TOVAR GARCIA

JEISSON JOSE VASQIIEZ
MARTINEZ

DAMNIEL JOSE WILLADIEGD
MONTES

iy

E & B E

(I Y Y YRR Y
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STemitorium 2012




O

O O o o o O

103236245%¢cc

1035435824¢cc

1047470205¢cc

1052393640cc

1056075520cc

1NG757ARG e

1063163309¢cc

1070976733 cc

1073237507 cc

107418796 2cc

1082941870cc

1088330021 cc

1098736214¢cc

1099366641 cc

1099961447 cc

1107047502 cc

1116782018cc

1120870135cc

1140888587cc

1192764874cc

1274720247 cc

HECTOR VAN BARRETD PEREZ

ALEXIS MEJIA MUNOZ

ALDAIR ANDRES BARRIOS MARTINEZ

JESSICA TATIAMA FOMNSECA DIAZ

JORGE LUIS BERMUDEZ ROJAS

I' LIS REYMFI RAMIRFS CRLIT

LUIS ALFOMSO PEINADO SIERRA

SAMTIAGO RODRIGUEZ PACHOM

YESICA AMDREA CARO VELASCQUEZ

YEMMI ZORAIDA GARZOMN BOHOROUEZ

LIZETH VEROMNICA CAMPO RIATIGA

JOHM EDWARD CASTARIO GARCIA

DUVAM ENRICQUE RODRIGUESZ COLMEMARES

MELLY EATERIMNE CALDERA CARPIO

JUAM ELIAS CHAVEZ POMEOC

MAYEA ALEJAMDRA CUEME GARCIA

ALEXAMNDRA PATING AMNAVE

AMNYI! KATERIMNE ZABALA LOZANO

DLNVAM ROJAMD MARTINEX

ELBER ELLIAT HERRERA JARAMILLO

AMNGELICA MOSQUERA CASTILLO

hector20@hotmail.com

alexismemu@hotmail.com

aldair-barrios-martinez@hotmail.com

JHfonsec@hotmail.com

jorgepunk33@hotrmail.com

inrcruzi@aomail.com

breve.85- @hotmail.com

santiagopachon120@gmail.com

caroyesicaBd@grmail.com

Jennigarzon335@hotmail.es

lichel1_91@hotmail.com

jhonedwardcastancgarcia@gmail.com

duvan_20c@hotmail.com

katerinecaldera_carpioc@hotrmail.com

juaneliasm13@grail.com

mayralejandral387@hotmail.com

alexandra881206@gmail.com

angiezabalaS3@gmail.com

duvanrojanc21@gmail.com

elber.herrera@cecar.edu.co

angelical31720@ outlook.com



| 13746464 cc

O 14699807 ce

- 15488798cc

] 17496859¢cc

O 52849808¢cc

] 5289906%¢cc

O 5329867 cc

] 79005555¢cc

] 79760650¢c

] B0829924cc

L1 20833151cc

Ol 21720590cc

O] 28199170cc

L] 9856666%9cc

<

JERSOM MAURICIO VARGAS SEQUEDA

OSCAR ANMDRES PLATA ALVARES

JOSE DARWIM MOMNTOYA COS510

URIEL ROMERO HOYOS

LIDA MURY UREBIMA MENDES

MYRIAM PMABEL MARTIMN

CESAR AUGUSTD MORA TIQGUE

ALEXAMDER RINCOM ORJUELA

ELKIM RICARDO YARA ALBIMNO

MARIO ALBERTO PEDRAZA ESTRADA

YEFFREY OSWALDO VEGA CASTIBLAMCO

SERGIO VAN ORDOREZ HERMAMNDEZ

MORBERTO FUENTES LEOM

JACK ROBERTO SALEBE PIMNEDA

Maostrando registros del 1 al 50 de un total de 30 registros

JERSOMMAURICIOZ29@HOTMAIL COM

osapadl3@hotmail.com

TTdarwin@hotmail.es

uriel.remero.h@hotmail.com

Inurbina@grail.com

miriam27-253@hotmail.com

morazdd@hotmail.com

coordinadercundinamarca3@gmail.com

andrecf69@hotmail.com

rmpedraza.2329@hotmail.com

elchiquil1253@hotmail.com

sergicivanch@hotmail.com

careJayl3@hotrmail.com

jrsalebepinedal @hotmail.com



LISTADO DE APRENDICES FICHA GESTION LOGISTICA (1966018)

GESTION LOGISTICA (1966018)

Mostrar todas las celdas que contengan (A y D) E|

Enwviar correo a usuarios seleccionados

[

o 0 0O 0O 0O

UserMame

1002622044 cc

1005039252cc

100518073 cc

1012319188cc

1012396270cc

1015400971 cc

1013479610cc

1015992641 cc

1016010818cc

1018467118cc

1023956378cc

1024481765cc

102456218%¢cc

1026268535

1030614576

DEISY ¥ULIETH DELGADO RAY O

LEOMEL RAMIREZ BUEMO

YAILETH HERMAMDES JARAMILLO

JULIAM DAVID TORRES HERMAMDES

LEIDY JHOWVAMNA CARDOSO GUEVARA

CINDY CAROLINA HERMANDEZ HERMANDEZ

JOHM JAIRO SAMCHEZ CASTANEDA

VIVIAMN JARDEY RODRIGUEZ RODRIGUEY

FRAMCY JULIETH AREVALO FLORES

AURA MARLA SUARES SUAREF

JOSE RICARDO ROZ0 MORA

JEYSOM GERLEY FORERO LOZANG

DAVID AMDRES CHAGUALA CULMA

LEIDY CAROLINA GARZOM MAMRICUE

INGRID JOHAMNMA RODRIGUEZ ROMERO

Ponderaciones Equivalencias Descargar calificaciones Mostrar solo las d

Correo

JULIETA_FLAKITATE@HOTMAIL. COM

leanelramirezbueno@hotrmail.com

yailethjaramillo2@gmail.com

Jjudate-2@hotmail.com

Juanitad212@hetmail.com

carolina335125@hotmail.com

J-henjaire®@@hotrmail.com

yardey31@hotmail.com

mateczam2@gmail.com

amsuarezl76@ misena.edu.co

ricardorozomora@outlook.es

chewulZ@hotmail.com

davidandreschagualaculma@gmail.com

carito.gama@gmail.com

ingjhoannal 3@hotmail.com



O

O O o o o O

103236245%¢cc

1035435824¢cc

1047470205¢cc

1052393640cc

1056075520cc

1NG757ARG e

1063163309¢cc

1070976733 cc

1073237507 cc

107418796 2cc

1082941870cc

1088330021 cc

1098736214¢cc

1099366641 cc

1099961447 cc

1107047502 cc

1116782018cc

1120870135cc

1140888587cc

1192764874cc

1274720247 cc

HECTOR VAN BARRETD PEREZ

ALEXIS MEJIA MUNOZ

ALDAIR ANDRES BARRIOS MARTINEZ

JESSICA TATIAMA FOMNSECA DIAZ

JORGE LUIS BERMUDEZ ROJAS

I' LIS REYMFI RAMIRFS CRLIT

LUIS ALFOMSO PEINADO SIERRA

SAMTIAGO RODRIGUEZ PACHOM

YESICA AMDREA CARO VELASCQUEZ

YEMMI ZORAIDA GARZOMN BOHOROUEZ

LIZETH VEROMNICA CAMPO RIATIGA

JOHM EDWARD CASTARIO GARCIA

DUVAM ENRICQUE RODRIGUESZ COLMEMARES

MELLY EATERIMNE CALDERA CARPIO

JUAM ELIAS CHAVEZ POMEOC

MAYEA ALEJAMDRA CUEME GARCIA

ALEXAMNDRA PATING AMNAVE

AMNYI! KATERIMNE ZABALA LOZANO

DLNVAM ROJAMD MARTINEX

ELBER ELLIAT HERRERA JARAMILLO

AMNGELICA MOSQUERA CASTILLO

hector20@hotmail.com

alexismemu@hotmail.com

aldair-barrios-martinez@hotmail.com

JHfonsec@hotmail.com

jorgepunk33@hotrmail.com

inrcruzi@aomail.com

breve.85- @hotmail.com

santiagopachon120@gmail.com

caroyesicaBd@grmail.com

Jennigarzon335@hotmail.es

lichel1_91@hotmail.com

jhonedwardcastancgarcia@gmail.com

duvan_20c@hotmail.com

katerinecaldera_carpioc@hotrmail.com

juaneliasm13@grail.com

mayralejandral387@hotmail.com

alexandra881206@gmail.com

angiezabalaS3@gmail.com

duvanrojanc21@gmail.com

elber.herrera@cecar.edu.co

angelical31720@ outlook.com



| 13746464 cc

O 14699807 ce

- 15488798cc

] 17496859¢cc

O 52849808¢cc

] 5289906%¢cc

O 5329867 cc

] 79005555¢cc

] 79760650¢c

] B0829924cc

L1 20833151cc

Ol 21720590cc

O] 28199170cc

L] 9856666%9cc

<

JERSOM MAURICIO VARGAS SEQUEDA

OSCAR ANMDRES PLATA ALVARES

JOSE DARWIM MOMNTOYA COS510

URIEL ROMERO HOYOS

LIDA MURY UREBIMA MENDES

MYRIAM PMABEL MARTIMN

CESAR AUGUSTD MORA TIQGUE

ALEXAMDER RINCOM ORJUELA

ELKIM RICARDO YARA ALBIMNO

MARIO ALBERTO PEDRAZA ESTRADA

YEFFREY OSWALDO VEGA CASTIBLAMCO

SERGIO VAN ORDOREZ HERMAMNDEZ

MORBERTO FUENTES LEOM

JACK ROBERTO SALEBE PIMNEDA

Maostrando registros del 1 al 50 de un total de 30 registros

JERSOMMAURICIOZ29@HOTMAIL COM

osapadl3@hotmail.com

TTdarwin@hotmail.es

uriel.remero.h@hotmail.com

Inurbina@grail.com

miriam27-253@hotmail.com

morazdd@hotmail.com

coordinadercundinamarca3@gmail.com

andrecf69@hotmail.com

rmpedraza.2329@hotmail.com

elchiquil1253@hotmail.com

sergicivanch@hotmail.com

careJayl3@hotrmail.com

jrsalebepinedal @hotmail.com



i _— o

|_) Habilita |a asistencia del segundo blogue

Niimero de Nombre
identificacion
1 40403687 cc BEATRIZ EUGENIAARANGO ¥ ’ o 0 0 0 0 0
VASQUEZ

2 1002960308cc  GERALDINE DALLELY BEDOYA £ v oo 0 0 0 0
ANDRADE

3 1061535704t MARTHA CAPOTE SANCHEZ

(L]
<
(]
=
=
=
=
=

4 1115084829cc  LUIS FELIPE CARDONA DUQUE £ / o o 0 0 0 0

5 1081750686cc  MIGUEL ANGEL CARVAJAL
PALACIOS

Y]
<
O
=)
=)
=
=
=)

6 10617976950 ASLY YAZBLEIDY CHUGAMUROZ @ / o0 0 0 0 0

7 1234541444cc BRAYAM STEVEN DAZAPACHECO @ s o o0 0 0 0 0
8 1081702104cc - CRISTIAN FIGUERQAAMEZQUITA & s o o 0 0 0 0
9 1061788821cc DAMIELA GARCES CORDOBA 7 ] oo 0 0 0 0
10 1081813315cc  MACYERLY ESTEFANIA £ v o o 0 0 0 0
HERNANDEZ SANABRIA
11 1002926507cc  YECID ESTEBAN HORMIGACRUZ & ] oo 0 0 0 0
12 1060876212cc MARIAEUNICE HOYOS ALBAN £ v o o 0 0 0 0
13 13392237cc CRISTIAN ALEXANDER IGLESIAS £ v o o 0 0 0 0

n JENNY EMILCE ORDOREZ (@)

15 25278456cC SANDRA MILENA LASSO =4 ‘ [S—] 0 0 0 0 |

16  1193034493cc  DANIEL ALEXANDER LLANTEN =4 ‘ [S—] 0 0 0 0
ROQUE

17 1063815190cc  RICARDO MARTINEZ TELLO =4 ‘ [S—] 0 0 0 0

18 76327117cc VICTOR ANDRES MERAESCOBAR @ ‘ [S—] 0 0 0 0

19 1081740753cc  WHITNEY STEPHANY =4 ‘ [S—] 0 0 0 0
MONTENEGRO ROJAS

20 1002960798cc  ANAMARIA MURNOZ CHANTRE =4 ‘ [S—] 0 0 0 0

21 1084262526cc  SERGIO ANDRES MURCIA JOSA =4 ‘ [S—] 0 0 0 0

22 1061819638cc  LILIANA ORTEGAHOYOS =] v [ 0 0 0 0

23 1081770372cc  DANIELA QUIBANO ORDONEZ @ ’ =D o 0 0 0 0

24 1002821149t LUIS MARIO RAMIREZ HOYOS @ ‘ @D o 0 0 0 0

25 1007147733cc  INGRID VIVIANA RAMIREZ =4 ‘ [S—] 0 0 0 0
VAZQUEZ

26 1061766887cc  LUISA FERNANDA ROMERO = ‘ @D o 0 0 0 0
MUROZ

27 1004710269cc  DAYANAMARCELA SOLARTE =4 ‘ [S—] 0 0 0 0
PANTOJA

28 1081791800cc  THALIAYULIEHT SOLARTE =4 ‘ [S—] 0 0 0 0
RENGIFO

20 1004600194cc  GINNAYULIETH TORRES =4 ‘ [S—] 0 0 0 0

CHAUCANES o
30 34321876ce MARTHA LORENA TOVAR CASTRO d < (] 0 0 0 0 0



Listado Aprendices FICHA 1881637

lm_ e

10007760448 WEMNDY VANMESA FARFAN ROJAS wendyfarfan08@gmail.com
ol 1007687880cc  LUISA FERMNANDA CHAVEZ VALBUEMA lichavezl@misena.edu.co
o 1010245371ec LAURA CAMILA GARZOM URREA LegarzenB83@misena.edu.co
55 1020422626cc  KATHERIME GALLO TAMAYO kathegallo1509@gmail.com
-l 102081255%cc  ANDREA CARCUMNA OVALLE PULIDO andrea_ovalle27 @hotmail.com

-l 1022390888cc  MONICA ALEXANDRA CAMARGO RODRIGUEZ monicamargor@gmail.com

ol 1038809145cc  MARLEIDY CORDOBA CASTRO Juridicaszbaldrich@gmail.com

-l 1041231314cc CAMILA ANDREA JURADO HENAD pilym1005@gmail.com

-l 1046812875cc  LUCCIANMY ANGELLY SANCHEZ MURCOZ lucys2009@hotmail.com

- 1053835533cc  KATHERIME FRAMCO CAMO katherinefranco1205@gmail.com

o 1077967977cc RUBEN DARIO BELTRAN FIERRO fierra20_@hotmail.com

ol 1116277865cc | NATALA QUINTERC nguinterlll2@universidadean.edu.co
5 1128436453cc  JULIAMN ANDRES LOPEZ PALOMING palomo-lopez@hotmail.com

ol 1130598927cc  UZETH TATIANA MARTIMEZ QUINTERO lizethtatam@grmail.com

ol 65809355¢cc MIREY A ALVAREZ RAMIREZ mireyaalvarez_ramirez@hotmail.com



Listados Aprendices FICHA 1966001

1000726537t

100556501 3cc

1007395127cc

1010076951cc

101022001 5cc

1022332104cc

1022400892cc

1033692006cc

1045692530cc

1045698916cc

104963529 1cc

104994234 8cc

1052573467 cc

105492187 5cc

1065010995cc

DAVID GIOVANNY ORTIZ GAUMDO

SILVIA JULIANA TOLEDO MARTIMEZ

YVAN ARTURC TEQUIA PUENTES

AMGELA PATRICIA GARCIA LOPEZ

YESSICA YULIAMA BELTRAMN ESPIMNOSA

JAVIER RODRIGUEZ RODRIGUEZ

ANDRES FELIPE RULL RUIZ

CRISTHIAN MARIN PAEZ

CIAMA CARCUMA ALVAREZ VILORIA

ESTEFANY PACLA TERRAZA VILLAMUEWVA

GEYMAR ALONSO MATEUS PARRA

SAMUEL DAVID LEIVA BARRIOS

RAFAEL ANTOMIO CASTAREDA SOTTO

WILLIAM FERNANDOC AGUDELC MONTES

LUZ AMDREA PASTRAMA CARVAJAL

david.z3@hotmail.com

silyayita@gmail.com

fenixtp2001 @gmail.com

angelald2007@hotmail.com

yessicabeltran2727@gmail.com

Javierleydy@hotmail.es

afruiz29@misena.edu.co

marincristh@gmail.com

kroldandale@hotmail.com

terrassetefy@grmail.com

geimarl203@gmail.com

Mysamul@96@gmail.com

rafaslantoniocastanedasotto@gmail.com

wifer875@gmail.com

Ipastranacarvajal@gmail.com



1069741656cc

1069748462cc

1087985905¢cc

1094242587

1107087310cc

11104876640

1115069655cc

111661351 3cc

1121964929:c

119320936%i

21527152

32754414

52752927 cc

53051669

55178391cc

LAURA CAMILA GARZON VALENCIA

GIMNMA PADLA OSPINA MEDINA

MARIA CARCLINA CARDOZO ARISTIZABAL

LECOMNARDO FABIAMN FONSECA PABON

MAYRA ALEJAMDRA ZULUAGA VELASQUES

DERLY YESEMIA MOLIMA LOZANC

LINA MARCELA SALAZAR ROMAN

FLCR INELDA GUERRERO IMFAMTE

DUVAN FELIPE FERRO BAQUERD

KAREM MARGARITA ROSARIO URANGO

JOHANMNA CARDEMAS FRANCO

MARTHA ANTELO CAMACHO

VIVIAMA RIVERA ORTIZ

SANDRA MILEMA PARRA ACOSTA

ELIAMA PARDC RAMIREZ

lauragarzon0592_Ehotmail.com

ginnaospina>@gmail.com

carolina.mariacai@hotmail.com

lfonsecap@misena.edu.co

malgjazvi@gmail.com

dymaolina89@gmail.com

linasalazarroman@gmail.com

flerysguerrercfg@gmail.com

FELIPEFERRO99@HOTMAILES

karenmargaritarcsarnic@gmail.com

vicleta2 GBS @gmail.com

martha.antelo@gmail.com

viviriverol5@hotmail.es

sandramile36@hotmail.com

pardoramirezeliana@gmail.com



O 76327694 JOSE LUIS SANCHEZ GIRALDO Joseluissanchezgiraldo@gmail.com

O 80099097 cc DIDIER FERNAMDO ARAGON MORENC vehiculos.aragon@gmail.com

C 8531400¢c MAMUEL RAMOMN ZARATE JARABA manuelzarated2 @yahoo.com



SENA

GUIA DE APRENDIZAJE

® SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
7A Procedimiento Ejecucion de la Formacién Profesional Integral

Version: 02

Codigo: GFPI-F-019

GUIA DE APRENDIZAJE N2 8

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Programa de Formacion:

TECNOLOGO EN GESTION DE MERCADOS

Cdodigo: 621113
Version: 2

Nombre del Proyecto:

IMPLEMENTACION DE MODELOS DE COMERCIALIZACION DE

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

Codigo: 1239683

Fase del proyecto: PLANEACION

Actividad (es) de Ambiente de MATERIALES DE FORMACION
Aprendizaje: formacién DEVOLUTIVO CONSUMIB
ESCENARIO (Herramienta - | LE
AA14. Elaborar presupuesto | (Aula, equipo) (unidades
de ventas y costos que | Laboratorio, empleadas
facilite identificacion de | taller, unidad durante el
estrategias para la fijacion de | productiva) y programa)
Actividad de Proyecto: precios,. de z.;ucule.rdo con elem.eljltosy
Proyectar el presupuesto de tendencias hlstorlcas. de conlelones de
ventas y costos ventas y comportamiento .segund.ad
del mercado. industrial, salud
ocupacional y
AA15.Analizar procesos | medio ambiente.
contable y financieros para
la toma de decisiones,
teniendo en cuenta el
resguardo de las politicas
institucionales y su
interaccidon con el contexto
social.
Resultados de Aprendizaje: Competencia: Ambiente Virtual N/A N/A

26010100103 Aplicar
estrategias para la fijacion de
precios de los productos y
servicios considerando el
comportamiento del mercado,
segln tipos de mercados y de
productos aplicando métodos
de fijacién de precios.

260101001 Proyectar el
mercado de acuerdo con el
tipo de producto o servicio y
caracteristicas de los
consumidores y usuarios.

de  Aprendizaje
dispuesto en el

Sistema de
Gestidn de
Aprendizaje
(LMS).

Resultados de Aprendizaje:

Competencia:
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26010102201  Establecer el
prondstico y presupuesto de
ventas de acuerdo con el récord
histérico de ventas de |Ia
empresa.

260101022 Identificar los
comportamientos del
mercado segun resultados
de la investigaciéon vy
tendencias del entorno.

Resultados de Aprendizaje:
2103010291 Analizar la
informacién de los procesos
contables y financieros, para
asegurar veracidad en la
relacion costo beneficio de
acuerdo con la politica de la
organizacién.

Competencia:
210301029 Analizar los
resultados  contables vy

financieros segun los
criterios de  evaluacién
establecidos por la

organizacion.

Resultados de Aprendizaje:
24020150107 Realizar
intercambios sociales y
practicos muy breves, con un
vocabulario  suficiente para
hacer una  exposicibn o
mantener una conversacion
sencilla sobre temas técnicos.

24020150201 Reproducir en
inglés frases o enunciados
simples que permitan expresar
de forma lenta ideas o
conceptos.

Competencia:

240201501 Comprender
textos en inglés en forma
escrita y auditiva

240201502 Producir textos
en inglés en forma escrita y
oral.

Resultados de Aprendizaje:
24020150002 Asumir actitudes
criticas 'y argumentativas vy
propositivas en funcién de la
resolucion de problemas de
caracter productivo y social.

Competencia:

240201500 Promover la
interaccion iddnea consigo
mismo, con los demads y con
la naturaleza en los
contextos laboral y social.

Duracion de la guia: 240 horas

2. INTRODUCCION

En la Actividad de Proyecto 8: “Proyectar el Presupuesto de Ventas y Costos”, el aprendiz estudiara y aplicara técnicas
y métodos para la fijacién estratégica de precios, asi como las herramientas para la construccion del prondstico y
presupuesto de ventas. El prondstico de ventas servird para asignar los recursos necesarios para producir las
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unidades que se espera vender o los servicios que se espera prestar, ademas de elaborar el presupuesto de
ventas, el cual servira como base para obtener el presupuesto de los ingresos esperados, asignar las cuotas de
ventas por territorios y vendedores, y los gastos necesarios para alcanzar el nivel de ventas presupuestado. Los
prondsticos y presupuestos de ventas requieren la previa fijacién del precio del producto o servicio, aspecto que
influye de manera directa en todas las variables de la mezcla de mercadeo, en el posicionamiento buscado y no
menos importante, en temas de impacto en toda la organizacion, tales como la generacién de utilidades y, por
consiguiente, de la rentabilidad. Lo anterior exige la coordinacién entre las decisiones de mercadeo, de
competencia y financieras que demandan establecer un conjunto de politicas y procedimientos de fijacién de
precios coherente con las metas estratégicas de la empresa.

El tiempo requerido para desarrollar esta actividad de proyecto serd de 240 horas, periodo en el cual se abordaran
dos actividades de aprendizaje; en la primera de ellas: AA14 “Elaborar presupuesto de ventas y costos que facilite
identificacion de estrategias para la fijacion de precios, de acuerdo con tendencias histéricas de ventas y
comportamiento del mercado”; se revisardn los la técnicas y métodos para la fijacién de precios del servicio o
producto del proyecto formativo, asi mismo se presenta las herramientas, técnicas para la elaboracién del pronéstico
y presupuesto de ventas. El material de estudio orientado por esta actividad de aprendizaje trata temas como:
Elaboracién del prondstico y presupuesto de ventas, Fijacién estratégica de precios, Ciclo de vida del producto o
servicio, Anadlisis de las elasticidades, Fijacion de precios para el mercado internacional y la Solucién colectiva de
conflictos. Como elemento transversal desarrolla actividades de inglés mediante la aplicacidn de contenidos y textos
abordando temas de presupuesto y fijacion de precios lo anterior en el objeto de aprendizaje Sales forecast and
financial indicators.

La segunda actividad de aprendizaje: AA15. “Analizar procesos contable y financieros para la toma de decisiones,
teniendo en cuenta el resguardo de las politicas institucionales y su interaccion con el contexto social”. En esta
etapa se busca que el aprendiz disponga de conceptos y herramientas para la evaluacion financiera de su proyecto
productivo, abordando temas como: la Evaluacidon Financiera de Proyectos, Analisis de los Margenes y Costos,
Procesos Contables y Financieros, Fundamentos Conceptuales de las Teorias Econdmicas, Fundamentacion contable,
Razones Financieras.

El desarrollo de la presente actividad de proyecto busca formar un tecnélogo en Gestion de Mercados capaz de
realizar su prondstico y presupuesto de la venta de su producto o servicio de acuerdo al analisis e interpretacién de

indicadores que le permiten verificar la viabilidad de su proyecto formativo.

iBienvenido!

3. ESTRUCTURACION DIDACTICA DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 1y 2.

3.1 Actividades de Reflexidn inicial.

Desde el punto de vista administrativo el establecer o proyectar el presupuesto de ventas y costos que involucra la
comercializacion de un producto o servicio, es fundamental para garantizar no sdélo la operacién en su produccion o
distribucidn, sino en el aseguramiento de cumplir con los compromisos empresariales con sus clientes vy
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consumidores, buscando que el modelo propuesto sea funcional y viable, para estos aspectos se hace necesario
relacionarlos y enfocarlos desde los diferentes elementos que intervienen y que son definidos en la presente guia de
aprendizaje:

e La elaboracion de presupuestos de ventas mediante los cuales se facilita el disefio de estrategias para
determinar precios acordes con la informacién histérica de las tendencias y el comportamiento del
mercado.

e La realizaciéon de analisis de situacidon contable y financiera tan necesaria para la adecuada toma de
decisiones, acordes con las politicas de la organizacidn asegurando su cumplimiento y alineacién con el
contexto social que enmarca la actividad de comercializar productos o servicios.

Antes de realizar las lecturas propuestas para el desarrollo de las actividades, y de acuerdo a los temas propuestos
para esta guia de aprendizaje, como actividad de reflexién es importante que el aprendiz intente dar respuesta a los
siguientes interrogantes.

e (Esel precio unindicador que le permite al consumidor realizar comparaciones entre marcas?
e (Permite el precio establecer pardmetros de calidad y prestigio de un producto o servicio?

e (El precio determinar la demanda de los productos por parte de los consumidores?

e (Qué indicador Financiero es el mas apropiado para evaluar la viabilidad del proyecto?

Las anteriores reflexiones permitiran al aprendiz identificar componentes que contribuyen a la debida proyeccién d
presupuestos de ventas y de costos y algunos elementos a tener en cuenta al momento de su elaboracién

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje.

Teniendo en cuenta los interrogantes planteados en las actividades de reflexidon inicial el aprendiz debera
profundizar en algunos temas relacionados con el analisis financiero y la conceptos contables, los cuales le
permitiran fortalecer sus conocimientos para la construccidn e interpretacion de sus estados financieros, y la
evaluacion de la empresa en determinado periodo, con lo anterior se solicita revisar los siguientes OAs:

Los objetivos perseguidos en esta fase de planeacién del Proyecto Formativo, hace necesario trabajar sobre los
elementos de conocimiento, que para el caso de la actividad de aprendizaje (AA14): “Elaborar presupuesto de
ventas y costos que facilite identificacion de estrategias para la fijacion de precios, de acuerdo con tendencias
historicas de ventas y comportamiento del mercado”, son los siguientes:

e Realizar Pronéstico d ventas

e Entender los métodos para realizar prondstico de ventas

e Técnicas para la fijacidn estratégica de precios, tipos de precios
e Precio como numero

e Las técnicas convencionales de la fijacion de precio
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El precio como costo + utilidad
Precios basados en la competencia
Precios que dan gusto al cliente
Precio basado en el valor

La propuesta temadtica que enfoca contenidos sobre anadlisis de procesos contables y evaluacion financiera de
proyecto, anadlisis de mdrgenes y costos y fundamentos en teorias econdmicas, es desarrollado mediante la
Actividad de Aprendizaje (AA15): ““Analizar procesos contable y financieros para la toma de decisiones, teniendo

en cuenta el resguardo de las politicas institucionales y su interaccion con el contexto social”.

son los siguientes:

Estos contenidos

Reconocer qué es un presupuesto de ventas y presupuesto maestro
Comprender conceptos sobre flujos de caja, estados financieros

Indicadores de evaluacién financiera de proyectos
Teorias econémicas
Toma de decisiones con base en analisis financiero

Proyecta Parmativa:
TMPLEMENTACICH DE MODELDS
OE COMERCIALIZACION DE
FRODUCTOS Y10 SEANICLOS

dasarmnilgdo desde
— ¥

su fase de: |
FLAKERCICH |

mediante
v

para el | La Actividad do Proyacto 8:
desarmallo de Lm“ELmE'ﬂ DE VENTAS ¥ COSTOS

que 58 realizan mediante
r

[ competencias:
250101001 Proyectar el mercado de acuerda
con el bpo de '
de o5 consumidores v usuarcs.
260101022 [ekeaificar los comportamieraos
¥ tendencias del entoma.
210301029 Analzar los resultacos contables

¥ financieros segin los criterios de evaluacidn
estableddos por ks organizackn,

r
[ L Actividades de Aprandizaje:

producta o serviclo y caractersticas
A8 14.Elaborar presupuesin de ventas y castos que faciite
ientificaciin de estrategias para la fijacidn de precies,

e acuerdc con tendencias histiricas de verdas y comportamientn
gin sesukados 96 s Fnestigacion el mercads,
ANLS.Analaar precesos contatie ¥ financierca par o toene de
AREIRCNGS, Lo & cuenta al resguards 0o lis politieas
INEERU CEnalas ¥ Su INEBACEIAN can Bl Contest sacial.

40201501 Comprerder teatns en inghés en farma
wweriti y audthi. para al logro
de
240201502 Producir tewtos en inglés en forma escrita
) apoyadas en
240201500 Promaover |a Inbersccion idones corsigo
s, <on (s demds y con | naturstezs en los )
cantestas laborst y social, Los Recurses para el Aprendizaje

[Objetos de Aprendizaje):

| Para e de exta actividad de

descrita y desarcilada

a :rm]is de

(12 Gula de Aprendizage 1 |

didacticamente

[ activigadsde  |4—— orientael
REFLEXION INICIAL .

desaroily de .
= T
|' Actividades de | s e

COMTEXTUALTZACION | b e
) ' e
[ Actividades de Actividades de
| Cracc 2ol ] | TRANSFERENCIA | | EVALUACION |

|
evidenciadas
) ol .saﬂ mediante

: Hud- e Dasempaio (AAL y ARZ):

ndar inuitudes propusstas en fr e\,,de"c,aﬂas
oy ucsnrmg a seleccionada para la o -
fijacian de predos di producto o servici
a comercializar.

—_ Evidencia 1
Faro temdticoFons: “Estrabegia de Precios
via (mnumrumae prondstics de ventas®

| tendrd en cuents ko siguientss Chystos e
que se alcanzan mediante

QA Elaboracinn del peONGSIIcD y presupuRsta 9 wantas

[ Los Resuttados de Aprendizaje:

26010100103 Aplicar estratugiss pars o fjactn de precios
i los productos ¢
del marcado, segun tipas de marcados ¥ de procuctos aplicanda
métodas de Fijaciin de procios.

26010102201 Establecer e prondstico ¥ presupuest de ventas
de acwerdo con

2[0)01020[1- nalizir s Edarmaddn
NANCHDE, |
dn ansedo con 1a politica de 13 crganizckn.

24020150107 Realizar inbercambios socksles ¥ prcticos muy breves,
o un vocabularia sufickente para hacer ura exposickn o mantener
una comversackin sencila sobre temas téoicos.

24020150200 Repraducir en inglés frases o erancisdos simples que
parmitan gxprasar de Fama leta idgas o CNCEPEDE.

24020150002 Asumic ScHEudes CKas y ArgumEntativas y propasitvas
£n funclan de a resclucicn de protiemas de cardcter productive y sodal.

O Fijacien estratdgica e precios
‘0& Cicln de vida del prodoutn o servido
O Analisis de las sastiddades

én de precios para el mercade inbemackns

sarvicios considerando ol comportamients A Solucitn colectiva de conflctos

BALS,
b Evaluacidn financiera de prayectos
Q& Andlists ce los mArgenes y costas

s COnCeptuales ce as teorias econdmicas.

el récord histdrico de ventas de lo empresa

n i 66 procesis contabkes v
ara ragurar wracdad g B rlaciin casto baneficn

Elﬂﬂ:ll de Conocimiento (AAL y m}.
*Resclucién de Cusstionaria Cussctianans APB

“ProyeCtar €l presupuesto de Ventas y oostos”

__evidenciagas__~
como ‘.| Evidencia 2

014 Sales Forncast and financial indicatirs ‘

Evidencias de Producta (AAL y AAZ):

* Aplicar mitocka pars Tiar prios
* Mangjn de iioma inGlis RAra PIESENTar FrETLALESING.

Evidencia 3.
“Fijackiin Estrategia y Elaboracifin del Frandstico
* Solucitin g conflictors. ¥ Fresupuestn e Ventas

- avidenciada Evidancia 4.
evgencia TNGLES: Diaks e inghsss Informa e Prasuuiesto

Evidencia 5.

ETICA ¥ 0 “Salucidn en
equipos interdisciplinarios de trabaje.
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Dedicacién horaria
Esta primer actividad de proyecto tiene una duracién de 240 horas, las cuales incluyen tiempo de trabajo
independiente que debe dedicar el aprendiz para su desarrollo, representado en un 80%; y el tiempo de

acompanamiento directo del instructor equivalente al 20%.

Relacién horaria Actividad de Proyecto en consideracidn de las evidencias a desarrollar.

Evidencia 1 Evidencia 2 Evidencia 3 | Evidencia 4 | Evidencia 5

Descripcién Peso % In:li'::':::d (Foro) (Cuestionario) | (Producto) | (Producto) | (Producto) | Subtotales
20% 15% 35% 15% 15%
Trabajo Independiente del 80% 192 38,4 28,8 67,2 28,8 28,8 192

Aprendiz:

Trabajo con
acompafiamiento directo 20% 48 9,6 7,2 16,8 7,2 7,2 48
del instructor:

Tiempo desarrollo de

0,
Actividad de Proyecto: 100% 240 48 36 84 36 36 240

Conceptos:

e Trabajo Independiente del Aprendiz: Corresponde al tiempo que el aprendiz debe dedicar en su proceso de
formacién de manera independiente al tiempo que normalmente recibe con acompafiamiento directo del
instructor.

e Trabajo de acompanamiento directo del Instructor: Corresponde al tiempo directo que el instructor debe
dedicar al aprendiz en el proceso formativo, este acompafiamiento se enfoca en el seguimiento, la
realimentacion, orientacién y evaluacion.

Orientacidn del Instructor

Para el desarrollo de las actividades de aprendizaje y sus correspondientes evidencias, el instructor orientara la
revision y posterior profundizacién en los contenidos y recursos didacticos (objetos de aprendizaje, videos, enlaces
externos, bibliografia, otros) dispuestos en el ambiente virtual. Igualmente, brindara retroalimentacion oportuna
sobre sus resultados de aprendizaje y competencias en desarrollo.

Asi mismo, el instructor, es el encargado de orientar el proceso formativo mediante explicaciones especificas,
aclaracién de inquietudes, direccionamiento de actividades, recomendaciones para el aprendizaje y desarrollo de
ejercicios practicos; fomentando en el aprendiz una cultura de investigacion, de respeto a los derechos de autor y
de accidn basada en la calidad; todo esto, circunscrito al concepto de mejoramiento continuo, con el animo de
afiadir valor agregado a la actividad de proyecto encargada de caracterizar el comportamiento del mercado,
enfatizando de manera inclusiva y pertinente, un proceso formativo sustentado en principios y valores.

Encuentro Sincronico Actividad de Proyecto: Cada vez que inicie a una Actividad de Proyecto, el instructor(es)
debera(n) realizar un encuentro sincrénico con el grupo de aprendices donde explicara(n) el objetivo de la Actividad
de Proyecto, las actividades de aprendizaje a realizar y las evidencias solicitadas, los criterios de evaluacién con que
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se evaluardn, entre otros aspectos, como por ejemplo resolver dudas e inquietudes, explicar temas técnicos
especificos, orientar en la busqueda de informacidn y entrega de evidencias, etc. El encuentro debe realizarse antes
del envio de evidencias y publicar su grabacion en el foro “Encuentros Sincrénicos”, indicando en el nombre de la
secuencia la fecha del encuentro, y al interior de la publicacién el detalle de los temas tratados y los documentos
soportes utilizados en la sesidn, por ejemplo: diapositivas, documentos, articulos, videos, entre otros.

Relacidon de Actividades de Aprendizaje en consideracion de los Resultados de Aprendizaje y las Evidencias a
desarrollar.

A continuacién se observa la interrelacién entre actividades de aprendizaje y los resultados de aprendizaje
abordados desde las evidencias que se desarrollaran, las cuales fueron disefiadas para el logro de aprendizajes de
forma integral dando respuesta a las actividades de proyecto como elemento integrador del proceso formativo.

Evidencia 5
. . . . . . (Producto)
Evidencia 1 EV|de.nC|a.2 Evidencia 3 Evidencia 4 APOS-EVO05-
(Foro) (Cuestionario) (Producto) (Producto) ETICA Y
-EVO01- -EV02- -EVO03-
ol | ez | AT | T | o
ACTIVIDAD DE RESULTADOS DE "Estrate }a de APOS Estr;te ia INGLES: ENTO:
APRENDIZAJE APRENDIZAJE es . : glay Dialogoen | "Solucién de
Precios y la Proyectar el | Elaboracion del . e R
. P inglés: conflictos en
Importancia presupuesto Pronéstico y R
as Informe de equipos
del prondstico | de ventas y | Presupuesto de | L
” " ” Presupuesto” | interdisciplin
de ventas' costos”. Ventas .
arios de
trabajo"
26010100103 Aplicar
estrategias para la fijacion de
precios de los productos y
AALA Elaborar servicios c.on5|derando el
comportamiento del X
presupuesto  de , .
mercado, segun tipos de
ventas y costos
... | mercados y de productos
que facilite . )
. e, aplicando métodos de
identificacion de | .. ., .
- fijacion de precios.
estrategias para la
fijacion de precios, | 26010102201 Establecer el
de acuerdo con | prondstico y presupuesto de X
tendencias ventas de acuerdo con el X
historicas de | récord histérico de ventas de
ventas Y | la empresa.
comportamiento | 24020150107 Realizar
del mercado. | intercambios  sociales vy
practicos muy breves, con un
vocabulario suficiente para X X
hacer una exposiciébn o
mantener una conversacidn
sencilla sobre temas
técnicos.
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24020150201 Reproducir en
inglés frases o enunciados
simples que permitan
expresar de forma lenta
ideas o conceptos.

24020150002 Asumir
actitudes criticas y
argumentativas y
propositivas en funcion de la
resolucion de problemas de
caracter productivo y social.

AA15.Analizar
procesos contable
y financieros para
la toma de
decisiones,
teniendo en
cuenta el
resguardo de las
politicas
institucionales y su
interaccién con el
contexto social.

26010100103 Aplicar
estrategias para la fijacién de
precios de los productos vy
servicios considerando el
comportamiento del
mercado, segun tipos de
mercados y de productos
aplicando métodos de
fijacion de precios.

2103010291  Analizar la
informacién de los procesos
contables y financieros, para
asegurar veracidad en la
relacion costo beneficio de
acuerdo con la politica de la
organizacion.

24020150002 Asumir
actitudes criticas v
argumentativas y
propositivas en funcién de la
resoluciéon de problemas de
caracter productivo y social.

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion).

Es importante tener presente que los conocimientos adquiridos mediante el estudio y aplicacidon de la presente
guia, son pieza clave para la implementacion de modelos de comercializacion tanto de productos como de servicios,
por tanto, le invitamos a avanzar en el proceso, teniendo en cuenta que cada elemento estudiado es requerimiento
en el alcance completo de las competencias que propone el programa de formacion.
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Para el desarrollo de esta actividad de aprendizaje es importante que usted como aprendiz:

» Fortalezca sus conocimientos a través de la consulta de los diferentes objetos de aprendizaje y recursos que se
proporcionan en el ambiente virtual; igualmente vdlida como herramienta de apoyo, resulta la obtencién de
informacidn a partir de busqueda y consulta propia.

» Construya todas las evidencias requeridas y aplique el proceso de autoevaluacion a través de los instrumentos
de evaluacién proporcionados, con el fin de verificar el cumplimiento de las exigencias pedidas.

» Publique las evidencias en la plataforma virtual de aprendizaje con el fin de que sean evaluadas por el
instructor, o equipo de instructores que apoyan la ejecucion del proceso; como resultado de esta evaluacién
recibira la retroalimentacién de logros alcanzados, de tal manera que pueda reflexionar frente a su aprendizaje
y avance en el proceso formativo.

Para el desarrollo de las actividades de aprendizaje 14 y 15, se proporcionan en plataforma LMS una serie de
objetos de aprendizaje (OA), que el aprendiz debe leer, comprender y asimilar, toda vez, que en ellos, encontrara la
informacién que le permitird analizar la conceptualizacién técnica necesaria para la caracterizacion del
comportamiento de un mercado.

Ahora proceda con la lectura y anadlisis de los siguientes materiales de estudio:

Objetos de Aprendizaje Actividad de Aprendizaje 14
e OAElaboracién del prondstico y presupuesto de ventas
e OA Fijacién estratégica de precios
e OA Ciclo de vida del producto o servicio
e OA Andlisis de las elasticidades
e OA Fijacién de precios para el mercado internacional
e OA Solucion colectiva de conflictos
e OA Sales forecast and financial indicators

Objetos de Aprendizaje Actividad de Aprendizaje 15
e OA Evaluacién financiera de proyectos
e OA Andlisis de los margenes y costos
e OA Fundamentos conceptuales de las teorias econémicas

En cada objeto de aprendizaje (OA), usted encontrard una Actividad de Afianzamiento como instrumento de
retroalimentacion que le permitira verificar el alcance de conocimientos adquiridos, podrd revisar el mapa
orientador de contenidos, analizar el glosario de términos relevantes al tema de estudio, cotejar la bibliografia para
la exploracion y seguimiento de la tematica desarrollada y estudiar los contenidos en general. Recuerde que cada
objeto de aprendizaje podra revisarlo desde su PC previa conexién a internet, podra descargar el PDF general y el
Objeto de Aprendizaje a su computador, de esta forma usted tiene la posibilidad de revisar el material de estudio
cuantas veces desee sin necesidad de estar conectado a internet.

A continuacién se presenta de forma general los conceptos y contenidos disefiados para el desarrollo de la actividad
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de aprendizaje (AA14.) denominada: “Elaborar presupuesto de ventas y costos que facilite identificacion de
estrategias para la fijacion de precios, de acuerdo con tendencias histéricas de ventas y comportamiento del
mercado.”. Recuerde que la revisidon de los materiales de estudio es fundamental para su proceso formativo como
Tecndlogo en Gestion de Mercados.

e OA Elaboracion del Prondstico y Presupuesto de Ventas: El contenido de este objeto de aprendizaje
permite identificar los diferentes métodos para realizar el prondstico de ventas de nuestro producto o
servicio, igualmente presenta los pasos para la construccion del Presupuesto de ventas identificando cada
uno de sus componentes.

e OA Fijacion Estratégica de Precios: El material de estudio de este objeto de aprendizaje presenta la
contextualizacidn sobre el precio y su importancia, los objetivos y estrategia corporativa frente a la fijacion
de precios. De igual forma visualiza la estructura antigua y actual del enfoque para la fijacién de precios,
identificando en cada uno sus componentes. Como complemento del OA se presenta los factores
determinantes del precio como son: El mercado, los margenes deseados, los costos, la demanda vy la
competencia. En cada uno de ellos se explican los elementos que lo componen junto con las definiciones,
caracteristicas y aspectos generales.

e OA Caracteristicas del Ciclo de Vida del Producto del Servicio: El propdsito fundamental de este objeto de
aprendizaje es que el aprendiz puedan tomar decisiones y logren disefiar estrategias competitivas mediante
el conocimiento de las fases del ciclo de vida de un producto o de un servicio y sus implicaciones. El estudio
de este ciclo genera una planeacidon y un prondstico, los cuales permitirdan minimizar los riesgos y
aprovechar las oportunidades a futuro que se presenta desde la introduccién hasta el declive del producto o
del servicio. Dentro de los temas que se abordan en este OA tenemos:

e Fundamentos del ciclo de vida: Se presenta una definicion y los beneficios del ciclo de vida del
producto.

e Fases del Ciclo de Vida de un Producto: Permite identificar las cuatro fases del ciclo de vida del
producto, exponiendo su definicidn, caracteristicas y clasificacion.

e Fases del Ciclo de Vida de un Servicio: Permite identificar las cuatro fases del ciclo de vida del
producto, exponiendo su definicidn, caracteristicas y clasificacion.

e OA Anailisis de las Elasticidades: El objeto de aprendizaje aborda los temas para calculo y el andlisis de
elasticidades tipo de la demanda con el propdsito de determinar los valores y porcentajes asociados con el
factor de la demanda que le permite evaluar diferentes variables para la fijacidn de precios. Dentro de este
Objeto se presenta los diferentes tipos de elasticidades y su analisis de acuerdo a la situacién del mercado y
los consumidores.

e OA Fijacion de Precios para el Mercado Internacional: La tematica abordada en este objeto de aprendizaje
corresponde a los pasos para la fijacion de precio de un producto o servicio en el mercado internacional, asi
mismo presenta como definir una politica de fijacion de precios para este tipo de mercado. Por ultimo
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presentan los pasos para la elaboracion de la cotizacidn para la oferta de productos en mercados
internacionales.

e OA Solucién Colectiva de Conflictos: El contenido de este Objeto de Aprendizaje  presenta toda la
contextualizacién de solucién de conflictos, sus origenes, causa y la forma como afrontar los mismos.
Dentro de los contenidos se abordaran temas relacionados a las técnicas o métodos para la resolucién de
conflictos.

e OA Sales Forecast and Financial Indicators: El objeto de aprendizaje ha sido disefiado con representaciones
en las que se presenta situaciones relacionadas con el presupuesto de ventas, fijacion de precios y los
indicadores financieros.. En él se ejercitara en ingles la expresion oral y la pronunciacidon de vocabulario
técnico y cotidiano en dialogo relacionado con la situacién de los temas antes expuestos.

Los conceptos y contenidos disefiados para el desarrollo de la actividad de aprendizaje (AA15): “AA15.Analizar
procesos contable y financieros para la toma de decisiones, teniendo en cuenta el resguardo de las politicas
institucionales y su interaccion con el contexto social.”, son los siguientes:

e OA Evaluacidn Financiera de Proyectos: Este material estd orientado a conocer las diferente herramientas e
indicadores para la evaluacidon financiera de proyectos, para esto el objeto de aprendizaje aborda temas
relacionados con informacién de ingresos y gatos del flujo de caja y la aplicacién de rentabilidad como son el
Valor Presente Neto, la Tasa Interna de Retorno y la Relacién Costo- Beneficio. En cada uno de ellos se
socializaciéon conceptos y ejemplos de aplicacion como guia para que el aprendiz aplique estos a su
proyectos formativo.

e OA Anailisis de los Margenes y Costos: Este objeto de aprendizaje retoma y profundiza los factores del
precio, los margenes y costos. El propdsito de este material es que puedan determinar los valores y
porcentajes asociados con estos factores que le permitiran evaluar diferentes variables para fijar el precio
de un producto o servicio. Para esto, se ha propuesto un caso y sus respectivos ejemplos de aplicacién.

e OA Procesos Contables y Financieros: El contenido de este objeto de aprendizaje es definir las etapas para
la consolidacién de la informaciéon econdmica y contable en un determinado periodo, identificar las
variables internas y externas para revisar el comportamiento productivo del pais. Como complemento
presenta los tipos de andlisis horizontal y vertical, con su conceptualizacion y ejemplos de aplicacion, con el
fin de que el aprendiz adquiera conocimientos basicos contables y financieros para el analisis de la
informacidn de su proyecto productivo.

e OA Fundamentos Conceptuales de las Teorias Econdmicas: El material de estudio esta enfocado a conocer
el comportamiento de los diferentes agentes o actores del mercado en el transcurso del tiempo. De igual
manera permite observan las contribuciones de contribucién al desarrollo de los paises y los diferentes
modos de produccion. Su objetivo fundamental es dar a conocer la evolucién del sistema.

e OA Fundamentacion Contable: El desarrollo de la temdtica se presenta la contextualizacion de los
conceptos contables como son la partida doble, estados financieros, tipos de cuentas y la estructura de los
estados financieros.
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e OA Razones Financieras: En este objeto de aprendizaje se abordan la razones e indicadores financieros
como herramientas para la evaluacién de la eficiencia y el desempeiio de la organizacidn, inicialmente se
desarrollan contenidos referentes a la contextualizacién, luego se presenta los tipos de razones financieras
especificando las caracteristicas e interpretacion de cada una de ellas.

Evidencia 1 (De Desempeiio)

APO8-EV01- Foro: "Estrategia de Precios y la Importancia del prondstico de ventas”, para el desarrollo de esta
evidencia el aprendiz debera haber leido el material de estudios correspondientes Fijacién estrategia de precios y
Fijacién de Precios para el Mercado Internacional, Caracteristicas del Ciclo de Vida del Producto del Servicio,
Elaboracién del Prondstico y Presupuesto de Ventas. Una vez el aprendiz realice las lecturas sugeridas, ingresar al
Foro tematico y dard respuesta a los siguientes interrogantes con sus propias palabras:

Fijacidn Estratégica de Precios

e (Porque el precio influye directamente en el posicionamiento de la marca y de la empresa?

e (Cudles pueden ser las consecuencias de no tener en cuenta al consumidor para fijar el precio?

e (De acuerdo a su proyecto formativo que método es el mas adecuado para la fijacidn de precios de su
producto o servicio?

Pronostico y Presupuesto Ventas

e (Cudles son las ventajas y las desventajas de utilizar métodos cualitativos para elaborar prondsticos de
ventas?

e (Cudl es la relacidn que tiene el ciclo de vida del producto-mercado en la elaboracidon de prondsticos de
ventas?

Para el desarrollo de esta actividad el aprendiz debe apoyarse en investigaciones para profundizar sobre los temas
propuestos, la participacion deberd contener un texto de un pdrrafo como minimo de 20 lineas por cada una de las
preguntas, asi mimos se pide realizar un comentario a la participacién de otro aprendiz de por lo menos dos de cada
una de los interrogantes planteados por cada tematica.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP08-EV01”
e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-RubricaTIGRE-ForosDiscusion”

Forma de entrega:
En el menu principal de la plataforma ubique el adrea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacion”,
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posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, participe en el foro haciendo clic
en el enlace: APO8-EVO01- Foro: "Estrategia de Precios y la Importancia del prondstico de ventas”, para participar
en el foro también puede ir directamente al link de “foros” desde el menu principal.

Evidencia 2 (De Conocimiento)

AP08-EV02- Cuestionario AP08. "Proyectar el presupuesto de ventas y costos”. Con el fin de obtener evidencia
del proceso de aprendizaje, con relacion a los conocimientos adquiridos por el aprendiz para el logro de los
resultados de aprendizaje previstos, mediante la interaccién de éste con el material de estudio suministrado en
cada uno de los Objetos de Aprendizaje dispuestos en plataforma, para las Actividades de Aprendizaje 14 y 15; se
dispone de un cuestionario que determina si el aprendiz maneja adecuadamente los conceptos referidos para la
elaboracion de presupuesto de ventas y costos que facilite identificacion de estrategias para la fijaciéon de precios,
de acuerdo con tendencias histdricas de ventas y comportamiento del mercado, y el analisis de procesos contable y
financieros para la toma de decisiones, teniendo en cuenta el resguardo de las politicas institucionales y su
interaccidn con el contexto social.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP08-EV02”

Forma de entrega:

En el menu principal de la plataforma ubique el area de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacién”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, conteste el cuestionario de
preguntas a través del siguiente enlace: AP08-EV02- Cuestionario AP08. "Proyectar el presupuesto de ventas y
costos”.

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.

Para el desarrollo de esta actividad, se enfoca a que el aprendiz aplique los conocimientos y métodos para la
aplicacion del precio, proyecto del presupuesto de ventas y costos, asi mismo establecer qué tipo de estrategia
utilizaria. Desarrolla la temdtica propuesta por el instructor.

Evidencia 3 (De Producto)

APO08-EV03- “Fijacion Estrategia y Elaboracion del Prondstico y Presupuesto de Ventas”. El aprendiz realizara un
documento donde plasme lo siguiente: fijacion de precios establecido para producto o servicio, el informe debe
contener: objetivos del precios, célculo de la demanda, estimacion de los costos, anadlisis de los costos, precios y
ofertas de la competencia, método de fijacion de precios, precio final del bien o servicio en relacién con el proyecto
formativo, igualmente debe presentar el prondstico y presupuesto de venta del producto o servicio.
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Para cumplir con esta evidencia, es importante que usted haya revisado, leido y comprendido el material de estudio
presentando en esta guia. De acuerdo con las indicaciones de su instructor, posteriormente debe ingresar a la
plataforma LMS y entregar la actividad (evidencia) desarrollada en la plataforma.

Encuentro Sincronico Orientacidon Desarrollo Evidencia: Para la elaboracion de esta evidencia es necesario que el
instructor o instructores a cargo realicen un encuentro sincrénico con los aprendices especificamente para describir
la evidencia, brindar orientacidn, resolver dudas e inquietudes respecto de su elaboracién, entendimiento,
interpretacién y entrega.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP08-EV03”
e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-AP0O8-EV03”
e Rubrica Sustentacién de Actividades “TGM-IE-RS-Evidencias”

Forma de entrega:

En el mend principal de la plataforma ubique el 4rea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacion”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de la evidencia en
el siguiente enlace: APO8-EV03- “Fijacion Estrategia y Elaboracion del Prondstico y Presupuesto de Ventas”.

Evidencia 4 (De producto)

APO08-EV04- INGLES: Dialogo en inglés: Informe de Presupuesto”. Preparar un presupuesto, permite visualizar
mejor a una empresa lo que pretende producir o proyectar. Sin ello, la idea de saber si un negocio es rentable, seria
nula. Para una empresa que tiene clientes de habla inglesa, necesita tener las estructuras y el vocabulario
pertinentes para elaborar un presupuesto comprensible para ellos.

El aprendiz desarrollard un dialogo sobre informe de presupuesto de una empresa, el dialogo o conversacién
disefada debe estar escrita en idioma inglés, la evidencia sera sustentada mediante videoconferencia.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP08-EV04”
e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-AP0O8-EV04”
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Forma de entrega:

En el menu principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacion”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de la evidencia en
el siguiente enlace: APO8-EV04- INGLES: Dialogo en inglés: Informe de Presupuesto”.

Evidencia 5 (De producto)

APO08-EV05- ETICA Y EMPRENDIMIENTO: "Solucion de conflictos en equipos interdisciplinarios de trabajo".
Teniendo en cuenta el material del objeto de aprendizaje “Solucidn colectiva de conflictos”, el aprendiz debe
elaborar una propuesta o una agenda de trabajo donde se planteen diferentes actividades, debidamente justificadas
para solucionar el conflicto que se presenta entre los gerentes de area de una empresa, de tal modo que se pueda
visualizar cdmo asume actitudes criticas y argumentativas y propositivas en funcién de la resolucion de problemas
de cardcter productivo y social.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP08-EV05”
e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-AP0O8-EV05”

Forma de entrega:

En el menud principal de la plataforma ubique el adrea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacion”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de la evidencia en
el siguiente enlace: AP08-EV05- ETICA Y EMPRENDIMIENTO: "Solucion de conflictos en equipos interdisciplinarios
de trabajo".

NOTA. Encuentro Sincrdnico Orientacidn Desarrollo Evidencia 4 y 5: Para la elaboracion de las evidencias 4y 5 es
necesario que los instructores a cargo realicen un encuentro sincrénico en conjunto con los aprendices
especificamente para describir las evidencias, brindar orientacién, resolver dudas e inquietudes respecto de su
elaboracion, entendimiento, interpretacion y entrega.

3.5 Actividades de evaluacion

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion
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Evidencias de Conocimiento :

AP08-EV02-
"Proyectar el

Cuestionario APO0S8.
presupuesto de
ventas y costos”.

Analiza los factores externos e internos de
la empresa para definir los precios de los
productos o servicios.

Identifica las cuentas de ingresos y gastos
relacionadas con la actividad de mercadeo
mediante la aplicacién de principios
contables y el conocimiento de las variables

relacionadas.

Interpreta los indicadores, con base en la
informacién contable y financiera y su
comportamiento frente a los indicadores de
inflacion y evaluacidn.

Enlace LMS — Prueba de
Conocimiento.

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP08-EV02”

Evidencias de Desempeiio:

APO08-EVO01- Foro: "Estrategia de
Precios y la Importancia del
prondstico de ventas”

Define los criterios de fijacién de precios
con base en las politicas de precios de la
empresa y el sector aplicando Ias
estrategias y tacticas de fijacién de precios
y teniendo en cuenta el tipo de producto o

servicio, el cliente y el mercado.

Analiza los factores externos e internos de
la empresa para definir los precios de los
productos o servicios.

Célcula los precios a partir de los costos,
ingresos, punto de equilibrio, margenes de
rentabilidad, analisis de la oferta y la
demanda, posicionamiento del producto o
servicio y las estrategias de la competencia.

Fija los precios aplicando los métodos,

técnicas, tecnologias y  estrategias

existentes para la fijacién de precios.

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP08-EV01”

Instrumento de evaluacion:
“TGM-IE-RubricaTIGRE-
ForosDiscusion”

Evidencias de Producto:

AP08-EVO03- “Fijacion Estrategia y

Establece los rangos de precios con base en los
costos de produccion y distribucidn, acceso al
canal, margenes de intermediacidn, sistema de

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP08-EV03”
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Elaboracién del Pronéstico vy
Presupuesto de Ventas”

pago, nivel de competencia, satisfaccién de la
demanda. y objetivos de ventas.

Fija los precios de acuerdo con el tipo de
mercado, clientes, productos, poder de compra,
amistad, y otros factores.

Actualiza las listas de precios dentro de los
tiempos establecidos por la organizacion y las
condiciones del mercado, teniendo en cuenta
los tipos de cambio, las restricciones legales y
aduaneras, el antidumping, la antisubvencién y
el transporte.

Identifica las cuentas de ingresos y gastos
relacionadas con la actividad de mercadeo
mediante la aplicacién de principios contables y
el conocimiento de las variables relacionadas.

Estructura presupuestos de ventas aplicando los
métodos para la elaboracién de presupuestos
con el apoyo de software a partir de los
resultados de Ingresos y gastos.

Realiza prondsticos de ventas a partir de la
aplicacion de técnicas estadisticas de regresion
y correlacién con el apoyo de software y con
base en el comportamiento y tendencias del
mercado.

Elabora proyecciones apoyados por la aplicacidn
de software a partir de la interpretacion de los
estados financieros y de acuerdo con la
definicion del plan de necesidades de las areas o
unidades de negocio.

Interpreta los indicadores, con base en la
informaciéon contable y financiera y su
comportamiento frente a los indicadores de
inflacién y evaluacion.

Formula las cotizaciones nacionales e
internacionales en funcion de los objetivos de la
empresa y de las condiciones del mercado y la
competencia.

Instrumento de evaluacion:
“TGM-IE-AP0O8-EV03”

Rubrica  Sustentacion de
Actividades “TGM-IE-RS-
Evidencias”

Evidencia de Producto

Saluda en inglés utilizando expresiones de
cortesia de acuerdo con el momento del

Formato para desarrollo de
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APO8-EV04- INGLES: Dialogo en
inglés: Informe de Presupuesto”

dia.

Sostiene conversaciones con vocabulario
basico y técnico aprendido.

evidencia: “TGM-AP0S8-EV04”

Instrumento de evaluacion:
“TGM-IE-APO8-EV04”

Evidencia de Producto

APO8-EV05- ETICAY
EMPRENDIMIENTO: "Solucién de
conflictos en equipos
interdisciplinarios de trabajo"

Analiza de manera critica las situaciones
pertinentes que contribuyen a la resolucion
de problemas segun los requerimientos de
los contextos productivos y sociales.

Resuelve conflictos mediante el uso de la
racionalidad, la argumentacion vy la
asertividad.

Aporta elementos en la construccion
colectiva del conocimiento segun la
naturaleza del problema.

Argumenta y acoge objetivamente los
criterios que contribuyen a la resolucién de
problemas segin requerimientos del
proceso formativo en funcion de las
demandas concretas de los contextos
productivos y sociales.

Se comunica facilmente con los miembros
de la comunidad educativa segun
protocolos y normas de convivencia
institucional.

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP08-EV05”

Instrumento de evaluacion:
“TGM-IE-AP0O8-EV05”
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4. RECURSOS PARA EL APRENDIZAIJE

Proyectar
presupuesto
ventas y costos

el
de

150

NA

NA

Objetos de Aprendizaje Actividad de Aprendizaje 14

OA Elaboracion del prondstico y presupuesto de
ventas

OA Fijacion estratégica de precios

OA Ciclo de vida del producto o servicio

OA Andlisis de las elasticidades

OA Fijacion de precios para el mercado
internacional

OA Solucidn colectiva de conflictos

OA Sales forecast and financial indicators

Objetos de Aprendizaje Actividad de Aprendizaje 15

OA Evaluacién financiera de proyectos

OA Anélisis de los margenes y costos

OA Fundamentos conceptuales de las teorias
econdmicas

10

Mercados
Idiomas

Eticay
emprendimiento

Ambiente Virtual de
Aprendizaje dispuesto en el
Sistema de Gestidn de
Aprendizaje (LMS) accedido a
través de la plataforma SENA
SOFIA PLUS.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Activos Corrientes: Son aquellos activos que son susceptibles de convertirse en dinero en efectivo en un periodo
inferior a un afio. Ejemplo de estos activos ademas de caja y bancos, se tienen las inversiones a corto plazo, la
carteray los inventarios.

Analisis de ventas: Estudio de las cifras devenias con objeto de revisar, mejorar o corregir una situacién de
mercadeo. La informacion de ventas se disgrega en sus componentes individuales y se examinan en lo tocante a su

relacion con otros factores que operan dentro de la mezcla de mercadeo.

Aranceles: Publicaciones que indican las tasas de envio de diferentes productos. También se refieren a los
impuestos asignados a bienes de importacion.

Bienes de consumo: Productos elaborados expresamente para que los utilice el consumidor final, en
contraposicién a aquellos que se fabrican para revenderlos o utilizarlos en la fabricacién de otros articulos.
Productos, como cigarrillos, cerveza y goma de mascar que se compran con frecuencia, inmediatamente y con
poco esfuerzo de venta.

Consumidor: Persona que compra productos de consumo. En mercadeo se aplica a todo comprador.

Costo de Oportunidad: Es el beneficio a que se renuncia o sacrifica en favor de una alternativa.

Costo: Es el valor, resultado que depende de la cantidad de recursos que se utilicen en la produccidn, adquisicién o
fabricacidn de un bien o servicio.

Demanda total: La demanda total del mercado para un producto es el volumen total que adquiriria un grupo de
clientes definido, en un area geografica definida, dentro de un periodo definido, en un ambiente de mercadeo

definido, bajo un programa de mercadeo definido.

Demanda: La relacion total entre el precio del bien y la cantidad demandada del mismo cuando todos los demas factores
que influyen en los planes de los consumidores se mantienen constantes.

Distribucidn fisica: Proceso por el que los bienes se transfieren del fabricante, pasando por varios intermediarios,
hasta llegar al cliente, que incluye funciones tales como envios, control de inventario en almacenes,
procesamiento de pedidos y servicio a la clientela.

Distribuidor: Comerciante mayorista que adquiere y se hace cargo de la distribucién de productos a los detallistas.

Estimulo: Cualquier acontecimiento que un individuo sea capaz de percibir o sentir.

Estrategia: Arte de dirigir operaciones. Arte, traza para dirigir un asunto.
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Evaluacion Financiera: Identifica, desde el punto de vista de un inversionista, los ingresos y egresos atribuibles a la
realizaciéon de la alternativa y en consecuencia su rentabilidad.

Gastos Indirectos: Monto de los costos indirectos de fabricacidn asignados a trabajos, productos o servicios
individuales con base en la tasa presupuestada, multiplicados por la cantidad real utilizada de la base de asignacién
del costo. También se les conoce como gastos indirectos de fabricacién aplicados

Idea: Se denomina idea a una experiencia mental que relaciona elementos, descubre causas de situaciones o crea
a una nueva posibilidad de accidn. Las ideas son parte de la capacidad de abstraccidon del hombre, un rasgo de la
inteligencia que les separa del resto de los animales (Definicién, 2016)

Impuesto: es un tributo que se paga al Estado para soportar los gastos publicos. Estos pagos obligatorios son
exigidos tantos a personas naturales, como a personas juridicas.

Indicador: Es un instrumento que permite medir el cumplimiento de algo. En términos financieros evaluacion el
comportamiento o proyeccién de una variable dentro de un proyecto.

indice de Precios al Consumidor (IPC) Un indice que mide el promedio de los precios que pagan los consumidores
urbanos por una “canasta” fija de bienes y servicios de consumo.

Inversion: Es el aporte en dinero o bienes que realiza una persona al momento de inicia un negocio o proyecto.

Liquidez: La liquidez es la capacidad de la empresa de hacer frente a sus obligaciones de corto plazo. La liquidez se
define como la capacidad que tiene una empresa para obtener dinero en efectivo. Es la proximidad de un activo a
su conversion en dinero

Logistica inversa: Acciones tendientes a proteger el medio ambiente, a través del re uso, re manufacturacién o
reutilizacion de productos.

Logistica: Concepto amplio aplicado a todas las fases de distribuciéon de los productos, incluyendo todos los
eslabones de la cadena distribucion, requeridos para hacer llegar el producto hasta el cliente final. La logistica
(término de origen militar) se encarga de optimizar fletes, asegurarse que los productos vayan bien transportados,
calcular tiempos de espera y de descarga, manejo y control de almacenamiento. El objetivo final de la logistica es
disminuir los niveles de inventario y de optimizar el funcionamiento de toda la cadena de distribucién.

Mano de Obra Directa: Es la mano de obra que se utiliza para la fabricacién del producto

Materiales Directos: Son aquellos elementos bdsicos en la elaboracion de determinado bien o servicio; ya sea que
conserve sus cualidades fisicas o quimicas originales como en el supuesto que no las conserve.

Mayoreo: Proceso que consiste en comprar las existencias de un fabricante, almacenarlas, venderlas y enviarlas ya
sea a usuarios industriales o a establecimientos al menudeo, dependiendo del tipo de productos.
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Mercadeo: Proceso de planificacion, ejecucidon, fijacion de precios, promocion y distribucidn de ideas, bienes
y servicios para crear intercambios que satisfagan los objetivos individuales y organizacionales (AMERICAN
MARKETING ASOCIATION, 2016).

Mercado: Todos aquellos compradores de un producto o un servicio.

Nichos de mercado: En mercadeo describe pequeiios grupos de consumidores que tienen necesidades muy
estrechas, o combinaciones Unicas de necesidades. Pequefios mercados no atendido por otras empresas.

Oferta: La relacion total entre el precio de un bien y la cantidad ofrecida del mismo cuando todos los demas factores que
influyen en las ventas planeadas de los productores se mantienen constantes.

Preoperativos: Son los gastos en que se incurren al momento de crear una nueva empresa, se estd poniendo en
marcha.

Presupuesto: Expresién cuantitativa de un plan de accién propuesto por la administracién para un periodo
especifico. Constituye una ayuda para coordinar todo aquello que se necesita para implementar dicho plan.

Proyecto: Término proyecto proviene del latin proiectus y cuenta con diversas significaciones. Podria definirse a un
proyecto como el conjunto de las actividades que desarrolla una personao una entidad para alcanzar un
determinado objetivo.

Prueba de mercado: Proceso por el que se prueba un producto nuevo en una regidn limitada que se considera
representativa del mercado general. La informacién de cada prueba se extrapola y proyecta al mercado completo

para fines de planeacién.

Servicio: Cualquier actividad, beneficio o satisfaccion que se ofrece a la venta. Es esencialmente intangible y no
puede resultar en propiedad de algo concreto. El servicio puede o no estar ligado a un producto fisico o tangible.

Tasa de Descuento: La tasa de descuento o tipo de descuento o costo de capital es una medida financiera que se
aplica para determinar el valor actual de un pago futuro

Tendencias: Curso o direccionamiento que toman diferentes mercados

Utilidad: Valor que posee un bien o servicio para la persona que lo compran.
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GUIA DE APRENDIZAJE N° 13

Programa de Formacion:
Tecndlogo en Gestion Logistica.

Codigo: 822202

Version: 02

Nombre del Proyecto:

Disefio de un plan maestro de logistica comercial
con una mirada integral que facilite el acceso a

mercados internacionales.

Cddigo: 1282469

Fase del proyecto:
Fase Ejecucion.

Actividad (es) | Actividad  (es) | Ambiente de | materiales de formacion
del proyecto: | de aprendizaje: |formacion . .
escenario Devolutivo Consumible
Ejecutar el | Desarrollar un . :
plan de | plan que integre | LMS. (Herra_lm|enta (Unidades
integracion de | los diferentes | Computador y | ~ €quipo). empleadas
la cadena | actores de la | conexion a internet. durante el
logistica. cadena de | Instalacion del programa).
abastecimiento software: Adobe
teniendo en | Reader y Adobe
cuenta principios, | Flash Player.
politicas y | Paquete de
requerimientos ofiméatica.
de la | Webcam.
organizacion. Parlantes.
Diadema.
Blackboard
Collaborate.
Resultados de Aprendizaje: Competencia:
210101020-04: Implementar programas | 210101020: Dar soporte a los procesos

para el desarrollo de alianzas estratégicas
entre proveedores y clientes mediante
asesorias y soportes a proveedores
teniendo en cuenta principios éticos las
partes y considerando el intercambio de
informacion  segun  necesidades de
organizacion, clientes y proveedores.

segun politicas y requerimientos de los
clientes.
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210101031-02: Desarrollar el plan de | 210101031: Construir el modelo de
integracion del negocio a partir de la | integracion de la cadena logistica segun los
relacion entre los eslabones de la cadena | eslabones.

de abastecimiento segun tecnologias y
herramientas de gestion.

210101035-01: Estructurar las relaciones | 210101035: Generar valor en la cadena de
entre los actores de la cadena de |suministro de acuerdo con los objetivos y
abastecimiento a través de las tecnologias | estrategias de los diferentes actores.

de la informacion y la comunicacion para
el desarrollo de las operaciones logisticas
segun la caracterizacion de los clientes.

240201502-02: Comprender las ideas | 240201502: Producir textos en inglés en
principales de textos complejos en inglés | forma escrita y oral.

que tratan de temas tanto concretos como
abstractos, incluso si son de caracter
técnico, siempre que estén dentro de su
campo de especializacion.

Duracién de la guia (en horas): 233 horas.

2. INTRODUCCION

Los nuevos avances tecnologicos en el mundo han llevado a las organizaciones a
transformar sus métodos para realizar sus operaciones, esto es debido a la dinAmica y a
la velocidad de las nuevas tendencias e instrumentos de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC).

Es asi, que las organizaciones que no estén dispuestas al cambio con el pasar de los
dias se convertiran en empresas obsoletas, en donde los procesos y procedimientos para
realizar un producto o servicio tendran un mayor costo que el de sus competidores,
haciendo que se pierda participacion en el mercado, hasta llevarlas a la quiebra.

Entre los cambios necesarios para esta transformacion esta la implementacion del idioma
inglés, dado que del servicio ofrecido a los clientes de habla inglesa depende el grado de
satisfaccion obtenido. Un buen manejo de este idioma permitird una mejor comunicacion
entre la empresa y sus clientes extranjeros.

Por otra parte, las empresas que estén dispuestas al cambio tendran que adoptar y
capacitar su recurso humano para implementar dentro de su cadena de abastecimiento
nuevas herramientas tecnolégicas, que ayuden a la capacidad instalada a optimizar el
tiempo y la produccion, buscando como meta final la satisfaccion de las necesidades del
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consumidor final.

Por ende, en esta actividad de aprendizaje se estudiara y se desarrollara un plan que
integre los diferentes actores de la cadena de abastecimiento teniendo en cuenta
principios, politicas y requerimientos de la organizacion integrando las TIC. De esta
manera, no solo se aplicaran los conceptos aprendidos en situaciones reales, sino que
también se mejorara el desempefio dentro de la préactica cotidiana.

La duracion de esta actividad de aprendizaje es de 233 horas, correspondientes a un 20
% de horas Directas (D), que se refieren al trabajo a realizar con acompafiamiento del
instructor y 80 % de horas Independientes (I), que hacen referencia a trabajo autonomo a
realizar por parte del aprendiz.

Para realizar las evidencias correspondientes a esta actividad de aprendizaje, es
necesario revisar los materiales de formacion “Plan de integracion de la cadena de
abastecimiento” y “Supply chain actors and actions in passive voice”, explorar los
materiales complementarios y efectuar consultas en internet.

Nota: tenga en cuenta que el material de formacion y el material complementario se
encuentran en la siguiente ruta: Fase Ejecucion / Actividad de aprendizaje 13: Desarrollar
un plan que integre los diferentes actores de la cadena de abastecimiento teniendo en
cuenta principios, politicas y requerimientos de la organizacion; alli ingresa al respectivo
material, que se solicita en cada evidencia.

3. ESTRUCTURACION DIDACTICA DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1. Actividades de reflexién inicial
e Evidencia: TLCy las TIC

El Tratado de Libre Comercio (TLC) entre Colombia y los Estados Unidos de Norte
América firmado en el afio 2006 y ejecutado el 15 de Mayo del 2012, trajo consigo una
serie de implicaciones en las pequefias y medianas empresas; ya que ingresaban al
pais productos a muy bajo precio y de mejor calidad.

Las empresas colombianas no contaban con Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) que les ayudardn a competir con las mercancias importadas de
otros paises y sus productos no cumplian con las normas internacionales para
exportar, la razén era que los empresarios desconocian las nuevas TIC.
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Estas tecnologias abarcan un amplio espectro de opciones para facilitar e impulsar los
procesos logisticos, que incluyen los sistemas para almacenar informacion y
recuperarla después de manera rapida, enviar y recibir informacién de un sitio a otro o
procesarla para obtener unos resultados y generar informes.

En este sentido, en Colombia ocurrié un fuerte choque cultural para que las empresas
nacionales aplicaran la reingenieria y adoptaran las TIC dentro de sus procesos
productivos y operativos, que ayudaran a las empresa a ser mas eficientes y eficaces
en la busqueda de una mejor calidad, a un menor costo, aumentando su musculo
financiero y reflejandolo en el aumento de las ventas.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante reflexionar sobres las siguientes
preguntas:

o0 ¢Cree que los empresarios colombianos dentro de sus empresas estan adoptando
las TIC?

o0 ¢Cbdmo cree que esta Colombia frente a otros paises de Sur América en el tema de
las TIC?

0 ¢Conoce un organismo estatal que se encargue del tema de las TIC?

Nota: este ejercicio tiene como finalidad encaminarlo y motivarlo en el desarrollo de
los temas de esta actividad de aprendizaje, por tal razén no es calificable.

3.2. Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios
para el aprendizaje

e Evidencia: Implementacién de las TIC

Las TIC son el eje de las organizaciones, ya que integran a todos los actores de la
cadena de abastecimiento dentro de su proceso de generar un producto o prestar un
servicio, utilizando diferentes herramientas como programas, sistemas, tablas y
graficas, a través de dispositivos, computadores, tabletas y celulares, los cuales se
encuentran conectados a una red mediante internet.

Por ello, se puede decir que internet es sin duda el desarrollo tecnolégico mas
revolucionario de las ultimas décadas, que abri6 la puerta a una nueva forma de ver el
mundo, en el que se puede compartir virtualmente todo lo que se puede hacer en la
realidad, y a su vez, se pueden traer al plano real todo lo que se encuentra en esta
red.
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Lo anterior facilita la comunicacion de la informacion dentro de los diferentes
departamentos o areas de la organizacion en tiempo real, maximizando los recursos y
cumpliendo con los volimenes de produccion, distribucion y satisfaccion de las
necesidades del consumidor.

Para llevar todo esto a cabo, se deben formular diferentes planes y estrategias entre
todos los actores de la cadena de abastecimiento logistico que ayuden al buen
desempefio de la organizacion.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, se suguiere que analice los siguientes
interrogantes:

0 ¢lnternet es el medio mas utilizado por las empresas para comercializar sus
productos y servicios?

0 ¢El manejo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en las
empresas es una ventaja competitiva frente a sus competidores?

0 ¢Las TIC tienden a hacer a las organizaciones mas eficientes y eficaces?

Nota: este ejercicio tiene como finalidad encaminarlo y motivarlo en el desarrollo de
los temas de esta actividad de aprendizaje, por tal razén no es calificable.

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y teorizacion)

El instructor programara una asesoria virtual de acompafiamiento a través de la
plataforma para brindar pautas y orientaciones especificas a tener en cuenta en el
desarrollo de las evidencias que conforman las actividades de apropiacion del
conocimiento. La fecha y el horario para este encuentro virtual seran indicados por el
instructor oportunamente.

e Evidencia 1: Articulo “Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon”

Con el trabajo realizado a lo largo de este programa de formacion se han fortalecido
capacidades y habilidades para el analisis, por lo que en esta evidencia debe realizar
un articulo sobre el comportamiento de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) dentro de las operaciones logisticas de las cadenas de
abastecimiento utilizadas por las empresas en Colombia en el presente afio; partiendo
del siguiente interrogante:
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¢, Como esta Colombia en el tema de las TIC en los siguientes sectores?
a. Vehiculos.

b. Seguridad.

c. Servicios.

d. Celulares.

e. Hogar.

f. Industria.

Para lo anterior, consulte en internet o en otras fuentes confiables articulos o noticias
de actualidad sobre el tema.

El articulo no debe tener méas de tres (3) paginas de contenido y cumplir con los
siguientes aspectos:

o Introduccion: donde se atraiga y motive la curiosidad del lector, ofreciendo un
panorama general de la clase de pensamiento u opinién que tiene como escritor.

0 Cuerpo o desarrollo del tema: aqui ya se empieza a desarrollar el analisis y la
reflexion a través de argumentos, ademas se visualiza una posicion justificada de
las preguntas planteadas.

o Conclusion: implica, entre otras cosas, darle a conocer al lector el punto cuspide de
su reflexién u opinidn sobre el comportamiento de las TIC en el desarrollo logistico
utilizado por las empresas en Colombia, en cuanto a las cadenas de
abastecimiento.

o Referencias: si se utilizan datos o citas de otros autores, debe mencionar las
fuentes de donde fueron obtenidos y referenciarlos aplicando normas APA.

Nota: para cumplir con este propésito debe tomar como referencia las consultas
realizadas y leer el material de formacion “Plan de integracion de la cadena de
abastecimiento”, perteneciente a esta actividad de aprendizaje.

Desarrolle al articulo con la herramienta ofimética de su preferencia y envie el archivo
al instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.
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Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcién del menu principal: Fase Ejecucion /
Actividad de aprendizaje 13: Desarrollar un plan que integre los diferentes actores de
la cadena de abastecimiento teniendo en cuenta principios, politicas y requerimientos
de la organizacion / Evidencia 1: Articulo “Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion”. Total horas: 32, 8 (D) y 24 (I).

Evidencia 2: Cuadro comparativo “Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacioén”

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el siglo XXI se
convirtieron en una ventaja competitiva en el &mbito empresarial. En la actualidad, las
empresas grandes y las Pymes han encontrado en las TIC una herramienta para
integrar procesos, transformar la productividad y mejorar las relaciones entre sus
colaboradores y su competencia. Esta dinamica hace que sus empresas sean mas
rentables y tengan mayor porcentaje de participacion en el mercado.

De su parte, la cadena de abastecimiento no ha sido ajena al impacto de las TIC, ya
gue han influido positivamente a todos los actores de la cadena de suministros, debido
a que operan en un ambiente globalizado y altamente cambiante, en donde la
informacion oportuna y de calidad engrana todos los procesos productivos de la
organizacion.
Por ende, en esta evidencia se busca que a través de un cuadro comparativo y un
mapa mental se identifiquen y analicen las diferentes herramientas TIC utilizadas en
los procesos de las logisticas de aprovisionamiento, interna y de salida, teniendo en
cuenta las variables de costo, tipo de empresa y de mercancias. Para ello, se debe
realizar lo siguiente:
1. Elaborar un cuadro comparativo entre:

» Las TIC en la logistica de aprovisionamiento.

» Las TIC en la logistica interna.

= Las TIC en la logistica de salida / distribucion.

= Ventajas.

= Desventajas.

Variables:
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= Costos.
= Tipo de empresa.
= Tipo de mercancia.

2. Tomando como referencia la informacion consignada en el cuadro compativo
anterior, realice un mapa mental donde ilustre a través de imagenes las TIC que
utilizé en los procesos de las logisticas:

= De aprovisionamiento.
= Interna.
= De salida / distribucion.

Nota: para el desarrollo de esta evidencia se deben tener en cuenta el material de
formacién “Plan de integracion de la cadena de abastecimiento” y los materiales
complementarios asociados a esta actividad de aprendizaje.

Elabore el cuadro comparativo y el mapa mental en la herramienta de su preferencia y
envie los archivos al instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Importante: la plataforma solo le permitird hacer un envio de las evidencias. Por ello
debe asegurese de adjuntar los dos (2) archivos durante la entrega.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcién del menu principal: Fase Ejecucion /
Actividad de aprendizaje 13: Desarrollar un plan que integre los diferentes actores de
la cadena de abastecimiento teniendo en cuenta principios, politicas y requerimientos
de la organizacién / Evidencia 2: Cuadro comparativo “Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion”. Total horas: 40, 8 (D) y 32 (I).

e Evidencia 3: Taller “Plan de integracién y TIC”

En esta evidencia debe realizar un taller donde se busca afianzar los conceptos
relacionados con los temas del plan de integracion de los actores de la cadena de
suministros y las TIC utilizadas en una empresa.

Es asi, que es fundamental que como futuro tecndélogo en gestion logistica se
familiarice con esta forma de pensamiento, la cual favorece el desarrollo de
habilidades de liderazgo y toma de decisiones.
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Para dicho fin, resuelva los puntos que estan descritos en el documento descargable
asociado a esta evidencia.

Nota: para el desarrollo de esta evidencia se deben tener en cuenta el material de
formacion “Plan de integracién de la cadena de abastecimiento” y los materiales
complementarios asociados a esta actividad de aprendizaje.

Realice el taller con la herramienta ofiméatica de su preferencia y envie el archivo al
instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcidén del menu principal: Fase Ejecucion /
Actividad de aprendizaje 13: Desarrollar un plan que integre los diferentes actores de
la cadena de abastecimiento teniendo en cuenta principios, politicas y requerimientos
de la organizacion / Evidencia 3: Taller “Plan de integracion y TIC”. Total horas: 46,
10 (D) y 36 ().

Evidencia 4: Reading Workshop: Inferring from context

Explicar una fase de la cadena de abastecimiento en inglés se hace mas facil si se
estructura de la manera correcta. Conocer el vocabulario y verbos adecuados y saber
aplicarlos de acuerdo a cada contexto, permite presentar las ideas de manera
coherente y precisa.

Por ello, para afianzar esta habilidad, el aprendiz debera realizar un taller en el que
apropiara los procesos de inferencia textual respecto a temas que conciernen a la
cadena de abastecimiento. El aprendiz evaluara su conocimiento respecto al rol que
cumplen los diferentes actores de la cadena y, aun mas importante, la tarea que
desarrollan cada uno de ellos. Asi, teniendo en cuenta que el interés principal sera en
las tareas, mas que en los actores, se evaluaran aspectos gramaticales como el uso
de la voz activa y pasiva en inglés.

Para tal fin, debe revisar el material de formacion Supply chain actors and actions in
passive voice, ademas del material complementario disponible para la presente
actividad de aprendizaje: “Active and passive voice” y “Context clues”, y el documento
de la evidencia en su version descargable para conocer mas acerca del desarrollo del
taller.

Recuerde que la elaboracion del taller se puede realizar en la herramienta de su
preferencia y, posteriormente, debe enviar el archivo al instructor en formato .doc o
.pdf a través de la plataforma virtual de aprendizaje.
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Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcién del menu principal: Fase Ejecucion /
Actividad de aprendizaje 13: Desarrollar un plan que integre los diferentes actores de
la cadena de abastecimiento teniendo en cuenta principios, politicas y requerimientos
de la organizacion / Evidencia 4: “Reading Workshop: Inferring from context”. Total

horas: 23,8 (D) y 15 ().

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento

El instructor programard una asesoria virtual de acompafiamiento a través de la
plataforma para brindar pautas y orientaciones especificas a tener en cuenta en el
desarrollo de las evidencias que conforman las actividades de transferencia del
conocimiento. La fecha y el horario para este encuentro virtual seran indicados por el
instructor oportunamente.

e Evidencia 5: Estudio de casos “Situaciones empresariales”

Si un empresario 0 gerente quiere que su empresa sobreviva en el entorno laboral,
tiene que seguir aprendiendo constantemente, con el propdésito de alcanzar un proceso
de adaptaciéon y mantenerse al dia para evitar el olvido de sus conocimientos. Un
aspecto muy importante de ello es la actualizacion en cuanto a las TIC, que cada dia
avanzan y se van globalizando rapidamente. Esto quiere decir que si la empresa no se
actualiza a nivel tecnoldgico estara “out” o pasado de moda.

Partiendo de lo anterior, para esta evidencia se plantean 5 casos, sobre cada uno de
los cuales debe contestar los interrogantes que se formulan. Para ello, descargue el
documento asociado a esta evidencia, lea cada caso y resuelva las preguntas.

Realice la evidencia con la herramienta ofimatica de su preferencia y envie el archivo
al instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcién del menu principal: Fase Ejecucion /
Actividad de aprendizaje 13: Desarrollar un plan que integre los diferentes actores de
la cadena de abastecimiento teniendo en cuenta principios, politicas y requerimientos
de la organizacion / Evidencia 5: Estudio de casos “Situaciones empresariales”. Total
horas: 42,8 (D) y 34 (I).

Evidencia 6: Ejercicio practico “Empresa San Lucas"

Como es sabido, un plan de mercadeo es la orientacion por la cual las empresas
promueven sus productos y servicios, con el fin de que éstos lleguen a sus clientes
potenciales. Se debe tener en cuenta que dicho plan ha de esforzarse al maximo para
dar a conocer la empresa a través de diferentes medios, lo cual va desde la parte
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grafica hasta lo documentado. De igual manera, hay que considerar que para que un
plan de mercadeo logre el objetivo propuesto es vital que se creen alianzas
estratégicas que le ayuden a la empresa a sobrevivir en el amplio mundo de los
negocios.

Por consiguiente, esta evdiencia se divide en 2 partes; la primera, donde se debe
realizar un plan de mercadeo de la empresa de camisas y pantalones San Lucas,
mediante un ejercicio practico. Para la segunda parte, la empresa San Lucas decide
expandir su mercado a nivel nacional e internacional y comienza a realizar alianzas
estratégicas entre los proveedores y sus clientes, en donde se debe analizar qué tipo
de alianzas serian las que mas beneficios proporcionarian a la empresa y justificar su
respuesta.

Se suguiere descargar el documento asociado a esta evidencia, para conocer en
datalle lo que se debe realizar para la empresa San Lucas.

Desarrolle la evidencia en la herramienta de su preferencia y envie el archivo al
instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcién del menu principal: Fase Ejecucion /
Actividad de aprendizaje 13: Desarrollar un plan que integre los diferentes actores de
la cadena de abastecimiento teniendo en cuenta principios, politicas y requerimientos
de la organizacion / Evidencia 6: Ejercicio practico “Empresa San Lucas". Total horas:
50, 10 (D) y 40 (I).

3.5Actividades de evaluacion

Técnicas e instrumentos

Evidencias de aprendizaje

Criterios de evaluacion

de evaluacioén

Evidencia de

conocimiento:

Evidencia 1: Articulo
“Tecnologias de la
Informacién y la

Comunicacion”.

Establece la interaccion
entre los diferentes actores
de la cadena de
abastecimiento segun la
caracterizacion de los
clientes y define el modo

de contacto entre las
partes  controlando vy
centralizando la

informacidén acorde con las
condiciones tecnoldgicas

Lista de verificacion:

Articulo.
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de los actores de la
cadena.

Evidencia
conocimiento:

Evidencia 2:

Comunicacion”.

comparativo  “Tecnologias
de la Informacion y la

de . )
Identifica las relaciones

entre los actores de la
cadena de abastecimiento
mediante la evaluacion de
las tecnologias y la
capacidad de desarrollo de
las operaciones logisticas.

Cuadro

Lista de verificacion:

Cuadro comparativo.

Evidencia
conocimiento:

integracion y TIC”.

e Integra los procesos de
la cadena de
abastecimiento
mediante herramientas
de gestion teniendo en
cuenta el plan maestro
de la organizacioén, los
tipos de tecnologias
entre clientes y
proveedores y la

de estructuracion del flujo

de materiales, energia e

informacion segun las

Evidencia 3: Taller “Plan de necesidades de los

clientes.

e Evalla el disefio de la
integracion de la cadena
de abastecimiento
teniendo en cuenta las
relaciones entre los
procesos de
aprovisionamiento,
produccion, distribucion
y el nivel de servicio de
los clientes.

Lista de verificacion:

Taller.

Evidencia

de | Puede inferir el significado

Lista de chequeo:
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conocimiento: de una palabra u oracion
dentro de un texto en

Evidencia 4. Reading | inglés, asi éste no esté

workshop: Inferring from | explicito.

context.

Taller.

¢ Identifica los clientes
segun los resultados de
la segmentacion del
mercado, necesidades,
expectativas y las
interrelaciones
comerciales de acuerdo
con las estrategias de
negocios y procesos

Evidencia de para ofrecerle el bien o

conocimiento: servicio acorde con sus
necesidades y

Evidencia 5: Estudio de expectativas.

casos “Situaciones

empresariales”. e Define las relaciones

entre los eslabones vy
socios de acuerdo al
nivel de integracion de
la cadena, sus
fortalezas y debilidades
a partir de los beneficios
mutuos entre clientes
segun estrategias de
gestion y  politicas
empresariales.

Lista de verificacion:

Estudio de caso.

e Acuerda de manera
ética las estrategias
entre proveedores 'y
clientes para el
desarrollo de alianzas

Evidencia de producto:

Evidencia 6: Ejercicio
practico “Empresa San

Lucas". definiendo el apoyo
econdémico y de
equipos, el costo

Lista de verificacion:

Ejercicio préctico.
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integral de
abastecimiento, la
logistica de reversa, las
asesorias y soportes

entre clientes y
proveedores mediante
el proceso de
intercambio de

informacion entre las
partes para desarrollar
los negocios en las
cadenas de
abastecimientosegun el
plan estratégico del
negocio y objetivos de
las organizaciones.

e Define de manera
metodica todo tipo de
entregas certificadas
entre los proveedores,

clientes atender
oportunamente las
solicitudes y

requisiciones de los
clientes son atendidas.

Péagina 14 de 20




®
SENA

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Procedimiento Ejecucion de la Formacion Profesional Integral

GUIA DE APRENDIZAJE

Version: 02

Cadigo:
GFPI-F-019

4. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

Estructurar
procesos
integrados

dentro del Plan

Maestro
Logistica
Comercial .

de

348 horas.

Profesional en
Ingenieria 0
Administracion,
que acredite
formacion en
logistica ylo
con
especializacion
de logistica y
areas afines.

Profesional en
Idiomas (Nivel
B2 certificado).

LMS.

Computador y
conexion a internet.
Instalacion del
software: Adobe
Reader y Adobe
Flash Player.
Paquete de

ofimatica. Webcam.
Parlantes. Diadema.
Blackboard
Collaborate.

Pagina 15 de 20




SE%.A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE Version: 02

7AT SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Procedimiento Ejecucion de la Formacion Profesional Integral | Codigo:
GUIA DE APRENDIZAJE GFPI-F-019

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Agent: agente. Es el enlace entre el proveedor y sus clientes.

Distribution: en esta fase, los productos terminados se entregan a las tiendas y puntos de
venta con el fin de ser comprado por el consumidor final.

Factoring: préstamo de recursos para el pago de obligaciones con el compromiso de
entrega de la empresa al prestamista si no se cumple con la obligacion.

Franquicias: una empresa le paga los derechos a otra por la utilizacién de marca, esos
derechos pueden ser pactados en términos de tiempo, la empresa de la franquicia le
provee asesoria y entrenamiento.

Grandes superficies (almacenes de cadena): son establecimientos de grandes
dimensiones que ofrecen una variedad de productos encaminados a cubrir una amplia
gama de necesidades.

Joint venture: asociacion de dos 0 mas empresas para generar una tercera, teniendo en
cuenta el riesgo compartido.

Licencia: derechos sobre marcas, productos, procesos, procedimientos, patentes, entre
otros.

Logistica inversa o reversa: la organizacién que identifica los procesos y actividades
necesarias para gestionar el retorno y reciclaje de las mercancias en la cadena de
suministro. La logistica inversa engloba operaciones de distribucion, recuperacion y
reciclaje de los productos.

Manufacturer: fabricante. Es quien se encarga de convertir la materia prima en producto.

Manufacturing: durante esta fase, la materia prima es convertida en productos
terminados.

Maquila o contrato de manufactura: una empresa manufactura o produce para otra con
la marca propia de la que le paga dicha produccion.

Provider or supplier: proveedor. Quien se encarga de proveer lo necesario para la
elaboracién o fabricacion de un producto.

Retailer: minorista. Son los puntos de venta al detal, cuyo objetivo es el consumidor final.
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Supply: abastecimiento. Es cuando se adquieren todos los materiales necesarios para ser
transformados en un producto terminado.

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC): se definir como el conjunto de
tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro.

Wholesaler: mayorista. Es quien establece la intermediacién entre el fabricante y los
detallistas.
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Programa de Formacion:
Tecndlogo en Gestion Logistica.

Codigo: 822202

Version: 02

Nombre del Proyecto:

Disefio de un plan maestro de logistica comercial
con una mirada integral que facilite el acceso a

mercados internacionales.

Cddigo: 1282469

Fase del proyecto:
Fase Ejecucion.

Actividad (es) | Actividad  (es) | Ambiente de | materiales de formacion
del proyecto: | de aprendizaje: |formacion . .
escenario Devolutivo Consumible
Ejecutar el | Utilizar los . :
pIJan de | indices de | LMS. (Herrz_amlenta (Unidades
integracion de | gestion que | Computador y | ~ €quipo). empleadas
la cadena | permiten la | conexidn a internet. durante el
logistica. medicion de la | Instalacién del programa).
satisfaccion del | software: Adobe
cliente con base | Reader y Adobe
en las técnicas | Flash Player.
de contacto. Paquete de
ofiméatica.
Webcam.
Parlantes.
Diadema.
Blackboard
Collaborate.

Resultados de Aprendizaje:

210101020-01: Aplicar técnicas de
contacto con el cliente teniendo en cuenta
el nivel de satisfaccion, inquietudes y
solicitudes segun politicas de servicio al
cliente.

210101020-02: Verificar la satisfaccion del
cliente aplicando los indicadores de
gestion segun solicitudes, requisiciones y

Competencia:

210101020: Dar soporte a los procesos
segun politicas y requerimientos de los
clientes.

Pagina 1 de 23




se?un. SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE Version: 02

7AT SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Procedimiento Ejecucion de la Formacion Profesional Integral | Codigo:

GUIA DE APRENDIZAJE GFPI-F-019

estrategias apoyado en medios
electronicos de acuerdo con las politicas
de la organizacién y la trazabilidad del
servicio.

240201502-01: Comprender una amplia | 240201502: Producir textos en inglés en
variedad de frases y vocabulario en inglés | forma escrita y oral.

sobre temas de interés personal y temas
técnicos.

Duracion de la guia (en horas): 115 horas.

2. INTRODUCCION

Todo proceso dentro de las organizaciones debe orientar sus esfuerzos a la satisfaccion
de los clientes internos y externos, de esto depende en gran parte el posicionamiento
dentro mercados nacionales e internacionales. Lograr ser competitivo dentro de un
mundo cambiante y que evoluciona a pasos agigantados por la alta competencia, la
economia mundial y la globalizacién de los mercados, depende en gran porcentaje de dar
al cliente lo que necesita, cuando lo necesita y en el lugar que lo necesita.

Estar en constante comunicacion con el cliente, implica que se esta en el momento justo
gue se demanda, resolviendo inquietudes y solicitudes que se van presentando en el
proceso, para lo cual se deben fijar estrategias que contribuyan a dar una respuesta
inmediata y, porgue no, a ajustar los procesos de manera rapida a medida que se van
presentando anomalias. La respuesta inmediata y oportuna atraera muchos mas clientes.

Por consiguiente, durante el desarrollo de la presente actividad de aprendizaje, se
estudiara la manera de utilizar los indices de gestion y su interpretacion, de manera que
permitan llegar al objetivo principal, que es la satisfaccion del cliente externo, por medio
de técnicas de contacto asertivas.

Teniendo en cuenta lo anterior, la realizacién del disefio de un plan maestro de logistica
comercial con una mirada integral que facilite el acceso a mercados internacionales
puede estar determinada por la calidad de servicio que se ofrezca a los clientes durante
todo el proceso de la cadena de abastecimiento.

En este sentido, en ocasiones se hace necesario comunicarse con clientes de habla
inglesa para resolver sus inquietudes, a través de herramientas y uso adecuado de los
verbos en inglés que permitan entablar un canal de comunicacion eficiente, por lo cual
también se trataran temas referentes a los verbos regulares e irregulares en presente y
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pasado simple, y algunas herramientas que permiten medir los niveles de satisfaccion de
los clientes.

La duracion de esta actividad de aprendizaje es de 115 horas, correspondientes a un 20
% de horas Directas (D), que se refieren al trabajo a realizar con acompafamiento del
instructor y 80 % de horas Independientes (I), que hacen referencia a trabajo autonomo a
realizar por parte del aprendiz.

Para realizar las evidencias correspondientes a esta actividad de aprendizaje, es
necesario revisar los materiales de formacion “Importancia del servicio al cliente” y “Using
regular and irregular verbs”, explorar los materiales complementarios y efectuar consultas
en internet.

Nota: tenga en cuenta que el material de formacion y el material complementario se
encuentran en la siguiente ruta: Fase Ejecucion / Actividad de aprendizaje 14: Utilizar los
indices de gestion que permiten la medicion de la satisfaccion del cliente con base en las
técnicas de contacto; alli ingresa al respectivo material, que se solicita en cada evidencia.

3. ESTRUCTURACION DIDACTICA DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1. Actividades de reflexion inicial
e Evidencia: Importancia de los clientes en las organizaciones

La importancia de los clientes en las organizaciones juega uno de los papeles mas
representativos, debido a que son ellos los que determinan la continuidad y el
posicionamiento en los mercados tanto nacionales como internacionales, por tal
motivo nace la necesidad de crear estrategias y elementos de medicion del servicio
gue contribuyan a optimizar los procesos que generen la satisfaccion total del cliente.

Ahora bien, reflexione sobre la siguiente frase, muy conocida de Peter Drucker,
considerado el mayor fildsofo de la administracion:

“Recuerde que lo mas importante respecto a cualquier empresa, es que los resultados
no estan en el interior de sus paredes. El resultado de un buen negocio es un cliente
satisfecho”.

Basado en lo anterior, desde su punto de vista, responda los siguientes interrogantes:

0 ¢Los indicadores de gestion del servicio son una oportunidad para satisfacer al
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(0]

cliente o son una herramienta para identificar las debilidades en el servicio?
¢, Qué papel juega el servicio en la gestion logistica?

¢,Cual o cuales técnica (s) de contacto conoce que puedan ser aplicadas durante el
proceso de la cadena de abastecimiento?

¢, Qué papel juega la trazabilidad en la gestion logistica?

Nota: este ejercicio tiene como finalidad encaminarlo y motivarlo en el desarrollo de
los temas de esta actividad de aprendizaje, por tal razon no es calificable.

3.2. Actividades de contextualizacién e identificacion de conocimientos necesarios

para el aprendizaje

e Evidencia: Politicas organizacionales y técnicas de contacto

Durante las relaciones comerciales se hace necesario fijjar un sinnimero de
estrategias de contacto para establecer una comunicacion continua con los clientes,
dichas estrategias dependen en gran parte de las politicas organizacionales
existentes, el uso de herramientas tecnoldgicas para la comunicacion, la medicion del
desempenio y la asertividad en la trazabilidad, tanto de productos como de procesos.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, se sugiere que analice los siguientes
interrogantes:

o

¢, Qué tipos de politicas organizacionales conoce o ha aplicado en su ambito
laboral?

Al momento de establecer estrategias de contacto para determinar una adecuada
comunicaciéon continua, ¢qué herramientas tecnologicas cree son las mas
convenientes para utilizar?

¢, Qué tan conveniente cree que es aplicar la trazabilidad como estrategia de
comunicaciéon?

Nota: este ejercicio tiene como finalidad encaminarlo y motivarlo en el desarrollo de
los temas de esta actividad de aprendizaje, por tal razon no es calificable.
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3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y teorizacion)

El instructor programard una asesoria virtual de acompafiamiento a través de la
plataforma para brindar pautas y orientaciones especificas a tener en cuenta en el
desarrollo de las evidencias que conforman las actividades de apropiacion del
conocimiento. La fecha y el horario para este encuentro virtual seran indicados por el
instructor oportunamente.

e Evidencia 1: Actividad interactiva “Acuerdo comercial y satisfacciéon del cliente”

Juan es un asistente de gerencia y se le acaba de asignar la tarea de despachar una
mercancia, producto de un acuerdo comercial establecido recientemente entre la
empresa donde labora y un cliente residente en Canada. Para esto, €l debe realizar un
seguimiento al proceso de envio de la mercancia, desde el alistamiento hasta su
llegada al destino escogido por el cliente.

Ayude a Juan a entregar la mercancia correctamente, respondiendo de manera
acertada cada una de las preguntas que se realizaran durante el proceso de
despacho.

La actividad interactiva se gana acertando a un total de cuatro (4) preguntas.

Nota: para el desarrollo de esta evidencia se debe tener en cuenta el material de
formacion “Importancia del servicio al cliente” y los materiales complementarios
asociados a esta actividad de aprendizaje.

Para acceder a la actividad interactiva, remitase al menua principal: Fase Ejecucion /
Actividad de aprendizaje 14: Utilizar los indices de gestidn que permiten la medicion
de la satisfaccion del cliente con base en las técnicas de contacto / Evidencia 1:
Actividad interactiva “Acuerdo comercial y satisfaccion del cliente”. Total horas: 5, 1

D)y 4 ().
e Evidencia 2: Infografia “indices de gestién de servicio”

Los indices de gestidon de servicio deben aplicarse a cualquier tipo de organizacion, ya
gue permiten medir los resultados obtenidos de un servicio prestado. En este tema, se
debe recordar que lo que no se mide no se controla, lo cual hace que hoy en dia los
indicadores jueguen un papel muy importante dentro de la gestion de las compafias.

Basado en lo anterior, elabore una infografia donde se evidencien las diferentes
aplicaciones de los indicadores de gestion de servicio al cliente en una organizacion.
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Para esto realice los siguientes pasos:

1. Seleccione una empresa de servicios intangibles (seguros, servicios publicos,
consultoria, o la de su preferencia).

2. Elija una empresa de produccion.

3. Seleccione una empresa de transporte de mercancia.

4. Una vez haya escogido las empresas, identifique los indices de gestidon de servicio
al cliente presentes en cada una de ellas. No olvide relacionar lo concerniente a los

medios electrénicos o digitales empleados en cada empresa para dicho proceso.

5. Después de realizados los anteriores puntos, proceda con la elaboracién de la
infografia incluyendo cada uno de los hallazgos realizados.

6. Para finalizar indique en la infografia:
0 ¢Cudles Indicadores de gestidon son utilizados en cada tipo de empresa?
0 ¢Qué desea controlar y cémo interpreta el resultado?

0 ¢(Cbmo se define cudl es el indicador a utilizar para hacer la medicion de un
servicio?

o ¢Para qué sirven los indicadores de servicio al cliente?

0 ¢Quiénes son los responsables de interpretar el resultado de los indicadores?

0 ¢Cual es el objetivo de utilizar los indicadores de gestion?
Nota: para el desarrollo de esta evidencia se deben tener en cuenta el material de
formacion “Importancia del servicio al cliente” y los materiales complementarios

asociados a esta actividad de aprendizaje.

Desarrolle la infografia con la herramienta de su preferencia y envie el archivo al
instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del menu principal: Fase Ejecucion /
Actividad de aprendizaje 14: Utilizar los indices de gestidon que permiten la medicion
de la satisfaccion del cliente con base en las técnicas de contacto / Evidencia 2:
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Infografia “indices de gestion de servicio”. Total horas: 20, 4 (D) y 16 (1).
e Evidencia 3: Workshop “Customer satisfaction tools”

Expresar una idea en inglés de manera oral o escrita, requiere de un uso adecuado de
los verbos y su correcta conjugacion, ya sea en pasado o presente. Por eso, es
necesario apropiar el uso de los verbos en este idioma que pueden usarse para la
elaboracion de documentos que midan la satisfaccion de un cliente de habla inglesa
gue consuma los productos de una empresa.

Partiendo de lo anterior, se sugiere que descargue y desarrolle los puntos planteados
en el documento que se encuentra asociado a esta evidencia.

Nota: para el desarrollo de esta evidencia debe tener en cuenta el material de
formacion “Using regular and irregular verbs” y los materiales de apoyo.

Realice el taller con la herramienta de su preferencia y envie el archivo en formato
.doc o .pdf a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del menu principal: Fase Ejecucion /
Actividad de aprendizaje 14: Utilizar los indices de gestién que permiten la medicion
de la satisfaccion del cliente con base en las técnicas de contacto / Evidencia 3:
Workshop “Customer satisfaction tools”. Total horas: 12, 2 (D) y 10 (I).

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento

El instructor programara una asesoria virtual de acompafiamiento a través de la
plataforma para brindar pautas y orientaciones especificas a tener en cuenta en el
desarrollo de las evidencias que conforman las actividades de transferencia del
conocimiento. La fecha y el horario para este encuentro virtual seran indicados por el
instructor oportunamente.

e Evidencia 4: Video “Servicio al cliente”

Teniendo en cuenta los conceptos adquiridos en las evidencias de contextualizacion y
apropiacion, realice un video con una propuesta de servicio al cliente, donde su rol es
el de Coordinador de gestion logistica de un Centro de Distribucion (CEDI) y tenga en
cuenta las siguientes condiciones:

o Defina el tamafio de la organizacion, la politica organizacional de la empresa y el
sistema de informacion.
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Simule un proceso de negociaciéon; puede basarse en la empresa donde usted
trabaja o alguna que conozca. La condicion es que la negociacion debe basarse en
transportar una cantidad amplia de productos (toneladas, miles de unidades o
alguna maquina), el transporte del producto debe ejecutarse en dos frentes, un
traslado a nivel nacional y otro a nivel internacional.

Establezca las técnicas de contacto que utilizar4 desde el proceso de negociacion
hasta que se culmina el proceso logistico, incluyendo el flujo transaccional.

Formule los indices de gestién que seran utilizados y realice una simulacion donde
se evidencie la utilizaciéon de los mismos y la toma de decisiones de acuerdo a los
resultados, tanto positivos como negativos.

Defina el sistema de trazabilidad a utilizar, para cada uno de los traslados.

Acuerde las técnicas de comunicacion a utilizar entre la organizacion y el cliente y
defina las estrategias para asegurar la negociacion, es decir, proponga algun tipo
de promocion que le permita cumplir con los objetivos de mercadeo y ventas.
Aplique el proceso de servuccion durante la negociacion.

Simule que ocurren las siguientes situaciones:

= Para la entrega nacional, hay un derrumbe en la via, generado por las malas
condiciones climaticas lo que ocasiona un posible retraso de 20 horas.

= Para la entrega internacional, se presentan demoras en la aduana y error en el
diligenciamiento de los documentos internacionales, ocasionando un retraso de 2
dias.

Una vez realizada la propuesta, elabore un video no mayor a 10 minutos donde
usted sea uno de los actores y haga la presentacion.

Elabore la propuesta y el video en las herramientas de su preferencia y envie los

archivos al instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Importante: la plataforma solo le permitird hacer un envio de las evidencias. Por ello

debe asegurese de adjuntar los dos (2) archivos durante la entrega.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del menu principal: Fase Ejecucion /
Actividad de aprendizaje 14: Utilizar los indices de gestién que permiten la medicion
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de la satisfaccion del cliente con base en las técnicas de contacto / Evidencia 4: Video
“Servicio al cliente”. Total horas: 47, 10 (D) y 37 (I).

Evidencia 5: Workshop “Using verbs to build customer satisfaction tools”

En la interaccion con una segunda lengua, no se puede obviar un tema de tanta
importancia como lo es el manejo de los verbos. Si un profesional no posee un Iéxico
enriquecido por el manejo de los verbos en inglés, seria casi imposible que pueda
expresarse de forma clara en este idioma.

Para afianzar el tema mencionado, lleve a cabo la evidencia Workshop “Using verbs to
build customer satisfaction tools” estudiando el material de formacion “Using regular
and irregular verbs”, los materiales de apoyo y analizar el siguiente caso:

La empresa “My sweet candy” produce caramelos y chicles y necesita conocer la
opinion de los clientes, para esto, elaboraron una encuesta para medir el grado de
satisfaccion y quisieran conocer los resultados a partir de un informe donde se
evidencie y analice la situacion.

Este taller cuenta con dos momentos: uno escrito y otro oral. Durante el momento
inicial, el aprendiz debera a partir del caso anterior, lo siguiente:

Momento de produccidn escrita:

0 Leer y analizar la encuesta de medicion del grado de satisfaccion del cliente, la
cual se encuentra en el documento descargable asociado a esta evidencia.

o Realizar un informe utilizando verbos regulares e irregulares en pasado y presente
con un minimo de 150 palabras y maximo 300 palabras que explique el resultado
de la encuesta y si la herramienta usada para medir el grado de satisfaccion de los
cilientes fue el adecuado y porqué. Para el desarrollo de este informe puede usar
la herramienta ofimatica de su preferencia.

o Enviar el archivo en formato .doc o .pdf. mediante el enlace dispuesto en la
plataforma de aprendizaje.

Momento de produccion oral:
En este momento, el aprendiz debera:

o Participar en una sesion en linea (previamente definida por el instructor) donde el
aprendiz y otros 3 comparfieros expondran su informe de andlisis de la encuesta
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de satisfaccion del cliente indicando si el tipo de herramienta utilizada para medir
el grado de satisfaccion de los clientes fue el adecuado y el porqué.

El instructor programara la sesion virtual y definir4 los grupos de aprendices, el
aprendiz debera revisar constantemente los anuncios en la pagina principal del
programa de formacién y los demés canales de comunicacion, alli se especificara
la fecha y la hora del encuentro.

Recuerde revisar el documento de la evidencia en su version descargable y conocer
mas acerca del desarrollo de la evidencia Workshop: “Using verbs to build customer
satisfaction tools”.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del menu principal: Fase Ejecucion /
Actividad de aprendizaje 14: Utilizar los indices de gestién que permiten la medicion
de la satisfaccion del cliente con base en las técnicas de contacto / Evidencia 5:
Workshop “Using verbs to build customer satisfaction tools”. Total horas: 13, 2 (D) y
11 ().

Evidencia 6: Propuesta “Comercio electrénico”

Teniendo en cuenta la Evidencia 4: Video “ Servicio al cliente”, perteneciente a esta

guia de aprendizaje, realice una propuesta que permita hacer una negociacion por

medios virtuales. Para la evidencia debe tener en cuenta lo siguiente:

o Presentacién del portafolio de servicios que se ofrece, simulando el proceso desde
el punto de vista de un centro de soluciones logisticas o Centro de Distribucion
(CEDI). Tenga presente incluir en el servicio la utilizacion de medios electronicos
para la comunicacién constante.

o Estrategia a utilizar para asegurar el negocio de manera virtual.

o Consideraciones que se tendrian para elegir con quién realizar la negociacion.

o Tipo de negociacidn que escogeria.

o Elabore todo el ciclo comercial virtual, teniendo en cuenta el proceso de principio a
fin, es decir, desde la negociacién hasta la entrega del producto al cliente.

o Especifiqgue el proceso con el cual que realizaria el intercambio electrénico de
datos.

Realice la propuesta en la herramienta de su preferencia y envie el archivo al
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instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del menu principal: Fase Ejecucion /
Actividad de aprendizaje 14: Utilizar los indices de gestién que permiten la medicion
de la satisfaccion del cliente con base en las técnicas de contacto / Evidencia 6:
Propuesta “Comercio electronico”. Total horas: 18, 4 (D) y 14 ().

3.5Actividades de evaluacion

Técnicas e instrumentos

Evidencias de aprendizaje | Criterios de evaluacién o,
de evaluacion

e Comprueba el
cumplimiento de los
procesos requeridos por
los clientes teniendo en
cuenta las politicas de
la organizacion y la
trazabilidad del servicio
segun los indicadores
de desempeiio de la
organizacion en los
servicios prestados a

Evidencia de los clientes.

conocimiento:

. Cuestionario:
e Analiza el volumen vy

Evidencia 1: Actividad -
tamano de la

interactiva “Acuerdo oraanizacion  mediante Actividad interactiva.
comercial y satisfaccion del 9 .
cliente” el procesamiento de la

informacion obtenida de
proveedores y clientes
informando los cambios
presentados en los
procesos, o unidades de
negocio para elaborar
debidamente el flujo de
transacciones de la
organizacion y el plan
de estrategias
corporativas.

e Maneja con honestidad
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las formas de entregas
y pedidos aplica de
forma dindmica todo
tipo de promociones,
publicidad entre los

proveedores y
empresas segun
objetivos de mercadeo
segun clientes
estrategias de

distribucion teniendo en
cuenta los acuerdos
establecidos entre las
partes, de acuerdo a la
naturaleza del producto
y requisiciones de los
procesos.

e Atiende los clientes
externos como
proveedores y
consumidores
personalmente o0 por
medios electrénicos en
un periodo determinado
teniendo en cuenta el
requerimiento de
acuerdo con las
solicitudes y estrategias
establecidas segun
politicas de trazabilidad
de servicio al cliente.

e Analiza el volumen vy
Evidencia de desempefio: tamafo de la
organizacion mediante
Evidencia 4: Video “Servicio el procesamiento de la
al cliente”. informacion obtenida de
proveedores y clientes
informando los cambios
presentados en los

Lista de chequeo:

Video.
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procesos, o unidades de
negocio para elaborar
debidamente el flujo de
transacciones de la
organizacion y el plan
de estrategias
corporativas.

e Maneja con honestidad
las formas de entregas
y pedidos aplica de
forma dindmica todo
tipo de promociones,
publicidad entre los

proveedores y
empresas segun
objetivos de mercadeo
segun clientes
estrategias de

distribucion teniendo en
cuenta los acuerdos
establecidos entre las
partes, de acuerdo a la
naturaleza del producto
y requisiciones de los
procesos.

e Atiende los clientes
externos como
proveedores y
consumidores
personalmente o por
medios electrénicos en
un periodo determinado
teniendo en cuenta el
requerimiento de
acuerdo con las
solicitudes y estrategias
establecidas segun
politicas de trazabilidad
de servicio al cliente.
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Evidencia de desempefio:

Evidencia 5: Workshop
“Using verbs to build
customer satisfaction tools”.

Explica y defiende sus
opiniones técnicas en un
debate, utilizando
expresiones en inglés.

Lista de chequeo:

Taller.

Evidencia de producto:

Evidencia 2:  Infografia
“Indices de gestibn de
servicio”.

e Comprueba el
cumplimiento de los
procesos requeridos por
los clientes teniendo en
cuenta las politicas de
la organizacion y la
trazabilidad del servicio
segun los indicadores
de desempeiio de la
organizacion en los
servicios prestados a
los clientes.

e Analiza el volumen vy
tamano de la
organizaciéon mediante
el procesamiento de la
informacion obtenida de
proveedores y clientes
informando los cambios
presentados en los
procesos, o unidades de
negocio para elaborar
debidamente el flujo de
transacciones de la
organizacion y el plan

Lista de verificacion:

Infografia.

de estrategias
corporativas.
Evidencia de producto: . Lista de verificacion:
e Puede realizar
Fwdenua 3: V\/_orkshop actividades de Workshop.
Customer satisfaction verdadero o  falso,
tools”. basados en una
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conversacion que ha
escuchado o en un texto
gue ha leido.

e Proporciona
explicaciones,
argumentos y
explicaciones l6gicas
sobre aspectos técnicos
de su profesiéon en un

debate.
Atiende los clientes
externos como
proveedores y

consumidores

ersonalmente 0 or|,. e .,
P P Lista de verificacion:

Evidencia de producto: medios electrénicos en un
periodo determinado

: . ) . Propuesta.
Evidencia 6: Propuesta | teniendo en cuenta el
“Comercio electrénico”. requerimiento de acuerdo

con las solicitudes vy
estrategias  establecidas

segun politicas de
trazabilidad de servicio al
cliente.
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4. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

Ejecutar el
plan de
integracion de
la cadena
logistica.

348 horas.

Profesional en
Ingenieria 0
Administracion,
que acredite
formacion en
logistica ylo
con
especializacion
de logistica y
areas afines.

Profesional en
Idiomas (Nivel
B2 certificado).

LMS.

Computador y
conexion a internet.
Instalacion del
software: Adobe
Reader y Adobe
Flash Player.
Paquete de

ofimatica. Webcam.
Parlantes. Diadema.
Blackboard
Collaborate.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Atencion al cliente: los ofrecidos por las organizaciones que prestan servicio o
comercializan productos a sus clientes.

Cliente: persona natural o juridica que a cambio de un pago recibe servicios de alguien
que los presta por ese concepto.

Comment: comentario.
Complain: queja.

Consumidor: individuo u organizacion que demanda bienes y/o servicios que ofrece un
proveedor.

CRM: Customer Relationship Management. Administracion Basada en la Relacién con los
Clientes. Es una estrategia de negocio enfocada al cliente, en la que el objetivo es reunir la
mayor cantidad posible de informacién sobre los clientes para generar relaciones a largo
plazo y aumentar asi el grado de satisfaccion.

Cumplimiento: hacer aquello que se convino en cuanto a tiempo y forma.
Customer: cliente.

ECR: Efficient Consumer Response. Respuesta Eficiente al Consumidor, modelo
estratégico en el cual proveedores, distribuidores y detallistas trabajan juntos para agregar
valor al consumidor y optimizar los procesos comerciales u operacionales de la cadena
logistica.

Estrategia: conjunto de acciones que se implementaran en un contexto determinado con
el objetivo de lograr el fin propuesto.

Focus group: grupo de enfoque.

Intercambio Electronico de Datos (EDI): transmision estructurada de datos entre
organizaciones por medios electronicos. Utilizado para transferir documentos electronicos
o datos de negocio de un sistema computacional a otro.

Mailbox: buzon.

Measure: medir.
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Negociacion: proceso por el cual dos 0 mas personas naturales y/o juridicas llegan a un
acuerdo sobre un aspecto determinado.

Organizacion: conjunto de cargos cuyas reglas y normas de comportamiento, deben
sujetarse a todos sus miembros con el fin de alcanzar los objetivos.

Proveedor: ente que se encarga del abastecimiento de un bien y/o servicio a otra
empresa o comunidad.

Suggestion: sugerencia.
Survery: encuesta.

Tecnologia: la utilizacion de equipos y aplicaciones tecnolégicas, han permitido
competitividad en términos logisticos y especialmente, en el servicio al cliente. Sistemas
de trazabilidad, codigo de barras, radiofrecuencias, GPS, Intercambio Electrénico de Datos
(EDI), son algunos ejemplos.

Transaccion: operaciones de tipo econémico que implican uso de capital o dinero para
pagar el costo del bien y/o servicio adquirido.

Trazabilidad: método por el cual se conoce toda la informacion de los productos.
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1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE
e Denominacion del Programa de Formacion: Tecnologo en Guianza Turistica.
e Codigo del Programa de Formacion: 634122.

e Nombre del Proyecto: Disefio y operacion integral de actividades guiadas en
escenarios de patrimonio cultural y natural.

e Fase del Proyecto: Fase Analisis.

e Actividad de Proyecto 2: Recopilar los contenidos técnicos que sustentan la
prestacion del servicio de la guianza en contextos naturales y culturales.

e Competencia:

260201019: Preparar las actividades de guianza a desarrollar de acuerdo con lo
contratado por el usuario.

e Resultados de Aprendizaje a Alcanzar:

260201019-02: Determinar el método de busqueda de informacién con base en el
guehacer del guia de turismo.

e Competencia:

240201500: Promover la interaccién idonea consigo mismo, con los demas y con la
naturaleza en los contextos laboral y social.

e Resultados de Aprendizaje a Alcanzar:

240201500-04: Redimensionar permanentemente su proyecto de vida de acuerdo
con las circunstancias del contexto y con visidén prospectiva.

e Competencia:
240201501: Comprender textos en inglés en forma escrita y auditiva.
e Resultados de Aprendizaje a Alcanzar:
240201501-04: Encontrar informacion especifica y predecible en escritos sencillos y

cotidianos.
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240201501-03: Leer textos muy breves y sencillos en inglés general y técnico.

e Duracion de la Guia: 563 horas (2 meses y 10 dias).

Este es un programa de formacion en modalidad a distancia, en el que se trabajara un 30
% presencial y un 70 % virtual. Esto significa que para cada guia de proyecto, ademas
del acompafamiento sincronico en la plataforma, deberd presentarse al centro de
formacion que le corresponda para realizar actividades de caracter presencial con los
instructores. Para obtener informacién sobre los encuentros presenciales que se
realizaran debe comunicarse con las diferentes sedes o centros de formacién asignados
en el pais, los cuales le informaran sobre las fechas determinadas para estos
encuentros.

Para el desarrollo de las actividades virtuales, contard en la plataforma con el
acompafamiento directo (sesiones colaborativas) e indirecto del instructor o los
instructores, por lo que deberd establecer un tiempo de dedicacion para el estudio, la
lectura y la construccidén de las evidencias propuestas para esta actividad de proyecto,

asi podra garantizar el logro de los objetivos de formacion.

En el caso de esta guia de proyecto se tiene estimado trabajar aproximadamente (96
horas) presenciales, las cuales seran programadas en el centro de formacion para lograr
resultados de aprendizaje asociados a la Actividad de proyecto 2: Recopilar los
contenidos técnicos que sustentan la prestacion del servicio de la guianza en

contextos naturales y culturales.

Para las actividades presenciales podra contar con el acompafiamiento del instructor o
instructores, lo que permitirh ampliar informacion relacionada con los diferentes temas
abordados en los materiales de formacion, en las evidencias de aprendizaje, y asimismo
se realizara trabajo de campo para el desarrollo de los desempefios asociados a las
competencias.

2. PRESENTACION

En esta segunda actividad de proyecto adquirira de manera activa, participativa y
colaborativa los saberes necesarios para nutrir los guiones interpretativos, dialogos,
recorridos y rutas turisticas, mediante la recopilacién de la informacién que le brinda el
territorio y las comunidades locales, logrando una contextualizacion del entorno, tanto en
espacios culturales como naturales, fortaleciendo los conocimientos necesarios para la
prestacion del servicio de guianza; al mismo tiempo realizara actividades que reforzaran
el dominio del idioma inglés, promoviendo la interaccion idoénea consigo mismo, con los
demas y con la naturaleza en los contextos laborales y sociales a través de su proyecto

de vida.
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Como se menciond anteriormente, usted va a encontrar todos los conceptos necesarios
para el desarrollo de las evidencias solicitadas, obteniendo los insumos para la
construccion del proyecto formativo “Disefio y operacion integral de actividades
guiadas en escenarios de patrimonio cultural y natural”.

Nota: tenga en cuenta que el material de formacion y material complementario se
encuentran en la siguiente ruta: Fase Analisis / Actividad de proyecto 2: Recopilar los
contenidos técnicos que sustentan la prestacion del servicio de la guianza en contextos
naturales y culturales. Alli ingresa al respectivo material que se solicita en cada actividad.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Tenga en cuenta que los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de esta actividad
de proyecto son claves para apropiar los conceptos generales de la identidad del
patrimonio, la museologia y museografia, la historia universal y de Colombia, del arte, la
cartografia, la geografia y la biodiversidad. Su apropiacion facilitara el reconocimiento de
los elementos a determinar en cuanto al método de busqueda y el logro de los siguientes
resultados de aprendizaje:

260201019-02: Determinar el método de busqueda de informacion con base en el
guehacer del guia de turismo.

240201500-04: Redimensionar permanentemente su proyecto de vida de acuerdo con
las circunstancias del contexto y con visién prospectiva.

240201501-03: Leer textos muy breves y sencillos en inglés general y técnico.

240201501-04: Encontrar informacién especifica y predecible en escritos sencillos y
cotidianos.

Para lograr dichos resultados, se propone la realizacion de las siguientes actividades de
aprendizaje:

Actividad de aprendizaje presencial: Apropiar las tematicas sobre patrimonio,

geografia turistica, biodiversidad, historia del arte, inventario de recursos, conceptos de
museografia y museologia.

e Evidencia presencial: Informe de la presencialidad.

e Evidencia presencial: Exposicion “Presentar las regiones naturales de Colombia”.
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Actividad de aprendizaje 4: Conceptualizar la informacion sobre el patrimonio desde la
investigacion, evolucion e interpretacion en areas culturales, donde usted entregara tres
evidencias.

e Evidencia 1: Ficha taller “Conceptualizar los componentes del patrimonio para la
gestion de la informacion en la actividad de la guianza”.

e Evidencia 2: Formato “Elaborar el inventario de recursos y atractivos turisticos de un
area de su departamento”.

e Evidencia 3: Matriz DOFA “Diagnosticar su proyecto de vida”.

Actividad de aprendizaje 5: Identificar procesos, hechos y actores que han ejercido
influencia en la historia de la humanidad, en la cual entregara una evidencia.

e Evidencia 4: Linea de tiempo “Relacionar los hechos histéricos en Colombia y el
mundo, en los siglos XIX, XX y XXI”.

Actividad de aprendizaje 6: Documentar aspectos significativos de la historia del arte,
desde los elementos de valor artistico y estéticos, para la cual debe enviar dos
evidencias.

e Evidencia 5: Video “Simular el montaje de una exposicién temporal de un museo”.
e Evidence 6: Summary “Read short stories and technical documents to write a text”.

Actividad de aprendizaje 7: Reconocer los elementos de geografia y biodiversidad
colombiana, en la cual debe realizar la entrega de tres evidencias.

e Evidencia 7: Mapeo “Relacionar los conceptos de geografia y biodiversidad en un
territorio”.

e Evidence 8: Video “Record yourself describing biodiversity and geographical regions
in Colombia”.

Nota: para la consulta de los temas historia universal, colombiana y del arte, asi como de la
geografia que encuentra en el material de formacion, debe hallarse inscrito en el sistema de
bibliotecas virtual del SENA; para ello descargue y consulte los materiales complementarios
“Instructivo de uso. Catalogo publico en linea (OPAC)” e “Infografia qué son las bases de
datos”.
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Actividad de aprendizaje presencial: Apropiar las tematicas sobre patrimonio, geografia
turistica, biodiversidad, historia del arte, inventario de recursos, conceptos de museografia y
museologia.

Informe de la presencialidad

El propésito de esta evidencia presencial es apropiar las teméticas sobre patrimonio,
geografia turistica, biodiversidad, historia del arte, inventario de recursos e identificar los
conceptos de museografia y museologia.

Para el desarrollo de las actividades presenciales de esta guia de proyecto, se tiene
estimado trabajar aproximadamente 48 horas, las cuales seran programadas por el centro
de formacion; recuerde consultar con el instructor las fechas determinadas para estos
encuentros y tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Revisar el cronograma de encuentros presenciales que se encuentra en la plataforma
(LMS).

2. Informarse en el encuentro presencial sobre las actividades a desarrollar.
3. Tenga en cuenta las caracteristicas de los encuentros presenciales, las cuales incluyen:
o Sesiones de tutoria en el centro de formacién para socializar los conocimientos que
apoyan la parte técnica (patrimonio local, metodologia para la elaboracion de

inventarios y atractivos turisticos).

o Visita a un grupo de atractivos culturales y diligenciamiento de los formatos de
inventario turistico con acompafamiento del instructor.

o Visita a un museo de la localidad.
o Taller de técnicas de identificacion de flora y fauna.

o Visitar un lugar natural que esté clasificado segin el SINAP (Sistema Nacional de
Areas Protegidas) para la identificacion de flora y fauna local.

o Taller de fundamentacion de geografia turistica.

o Taller de planeacién de regiones naturales de Colombia (ver documento actividad de
proyecto 2. Regiones naturales).

o Presentacion de regiones naturales de Colombia por parte de los aprendices.
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o Lecciones de tutorias en el centro de formacion en los ambientes de aprendizaje para
desarrollar los RAP basicos y transversales (ética, cultura fisica e inglés).

4. Asistir a los encuentros presenciales y participar de las actividades propuestas por los
instructores.

5. Descargue el “Formato informe de la presencialidad” que se encuentra en los materiales
complementarios de esta actividad de proyecto y diligencie el documento segun las
instrucciones dadas en el formato.

6. Envie el informe de la presencialidad al instructor a través de la plataforma virtual de
aprendizaje.

Ambiente requerido: Ambiente de formacién, Ambiente Virtual de Aprendizaje, lugares
culturales y naturales.

Materiales: computador, internet, material de formacion “Ildentidad y reconocimiento del
patrimonio”, material complementario “Formato informe de la presencialidad”, glosario y
biblioteca SENA.

Evidencia presencial: Informe de la presencialidad.

Para ver la descripcion detallada de esta evidencia dirijase al menu principal: Fase
planeacién / Actividad de proyecto 2: Recopilar los contenidos técnicos que sustentan la
prestacion del servicio de la guianza en contextos naturales y culturales / Evidencia: Informe
de la presencialidad.

Presentar las regiones naturales de Colombia

El propoésito de esta evidencia presencial es reconocer las diferentes caracteristicas que
componen las regiones naturales de Colombia a través de una exposiciébn que incluya
tematicas como: las tradiciones, las condiciones geograficas del lugar y la diversidad
cultural y natural; para el desarrollo de esta actividad tenga en cuenta los siguientes
parametros:

e Los aprendices conformaran grupos de trabajo de acuerdo a los lineamientos del
instructor.

e A cada grupo se le asignara una de las regiones naturales de Colombia.

e EIl grupo debe llevar a cabo la investigacion de la informacion de la regién que le fue
asignada.
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Se debera presentar la informacion encontrada de las regiones con las tematicas
propuestas de forma creativa e innovadora.

Se realizara un evento que incluya a los demés grupos de guianza como asistentes.

La exposicion debe contener los siguientes puntos:

1.

10.

Ubicacidon geografica: division politica, limites de las regiones naturales de Colombia,
relieve, pisos térmicos, clima, hidrografia, altimetria y temperatura.

Historia.

Principales actividades econdmicas: agricola, minera, comercial e industrial.
Folclor: gastronomia, trajes y bailes tipicos, literatura, teatro, mitos y leyendas.
Datos estadisticos: poblacion (grupos étnicos) area rural y urbana.

Principales atractivos turisticos (naturales, culturales y eventos).

Parques nacionales naturales presentes en la region y aspectos mas representativos de
la biodiversidad, fauna y flora.

Principales productos turisticos.
Principales prestadores de servicios turisticos.

Disefiar y aplicar algun mecanismo de evaluacion de la actividad por parte de los
asistentes.

Para la sustentacion y entrega del informe tenga en cuenta lo siguiente:

Descargue el instrumento de evaluacion de esta evidencia.

Para la exposicion: se contara con un tiempo de una hora para cada sustentacion; el
grupo debe solicitar con anterioridad las ayudas audiovisuales que requiere; la
exposicion debe ser lo mas creativa y dinamica posible; cada grupo al finalizar la
exposicién realizara la evaluacion de la misma, y todo el manejo del tema estara a
cargo del grupo expositor.

El instructor aplicara el instrumento de evaluacion, donde verificard que el aprendiz ha
cumplido con todos los indicadores propuestos para la exposicion.
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e EIl aprendiz debera enviar el instrumento de evaluaciéon diligenciado por el instructor,
como evidencia a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Nota: para el desarrollo de esta actividad también se propone realizar una vitrina o feria
turistica de las regiones naturales de Colombia.

Ambiente requerido: Ambiente de formacién, Ambiente Virtual de Aprendizaje, lugares
culturales y naturales.

Materiales: computador, internet, material de formacion “Ildentidad y reconocimiento del
patrimonio”, material complementario “Lista de chequeo presentacion de regiones naturales
de Colombia”, glosario y biblioteca SENA.

Evidencia presencial: Exposicion “Presentar las regiones naturales de Colombia”.

Para ver la descripcion detallada de esta evidencia dirijase al mend principal: Fase
planeaciéon/ Actividad de proyecto 2: Recopilar los contenidos técnicos que sustentan la
prestacion del servicio de la guianza en contextos naturales y culturales / Evidencia
presencial: Exposicidén “Presentar las regiones naturales de Colombia”.

3.1 Actividad de aprendizaje 4: Conceptualizar la informacion sobre el patrimonio desde la
investigacion, evolucion e interpretacion en areas culturales.

Conocer elementos para la construccion de relatos y guiones y saberlos cémo recopilar,
son actividades de alta importancia para el desempefio 6ptimo de un guia de turismo. El no
poseer dicha informacién y de las fuentes adecuadas puede contribuir a la deficiente
construccion de la informacién, generando que un turista no regrese a un destino, o que
obtenga informacién falsa o errada; es decir, el guia contribuye en un muy alto grado en el
aprendizaje de un turista.

Es muy importante que los guias tengan los elementos y herramientas que los acerquen
hacia la construccion de una historia lo mas cercana a la realidad y a la verdad; para esto
es posible apoyarse en todos los elementos que aqui se brindan como insumo inicial.

Teniendo en cuenta lo explicado anteriormente, es necesario realizar una reflexion sobre la
importancia de construir historias cercanas a la realidad, y eso se puede lograr mediante la
identificacion de los métodos de busqueda de informacién para la guianza turistica; por
ende lea el siguiente caso y analicelo:

Estudio de caso

Un grupo de turistas se encontraba en un recorrido por un museo y al llegar a la sala de
pinturas de las batallas de la independencia, se acerca el vigilante de la sala y les pregunta
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si les incomoda que él les explique el significado de las pinturas, a lo cual el grupo
respondid que no, que les encantaria. Se acercaron entonces a la pintura de la Batalla del
Puente de Boyacda, donde el vigilante dijo lo siguiente: “La batalla de Boyaca no fue muy
grande, solo fue un incidente, basicamente porque Simon Bolivar escuchd por radio que
venian los espafioles y pudo prepararse sin que los espafioles se lo esperaran”. A lo cual
los turistas asintieron afirmativamente, asumiendo que la informacion recibida era correcta,
lo cual no fue asi, ya que en la época de las guerras de la independencia, la radio no habia
sido inventada.

A manera de reflexion personal responda:

e ¢;Considera que se tuvieron en cuenta fuentes confiables para poder dar esa
informacion?

e ;Qué métodos de busqueda considera que debe utilizar un guia para obtener
informacion veridica?

Con base en las reflexiones anteriores, participe en el Foro de reflexiéon “Reconocimiento
de saberes” y argumente su punto de vista frente a los interrogantes.

Nota: las actividades descritas son de autorreflexion y autoconocimiento y tienen como
finalidad encaminarlo en el desarrollo de los temas de la actividad de proyecto. Por lo tanto
no son calificables.

Este foro se encuentra ubicado en la opcion del menu principal: Foros de discusion / Foro
de reflexidon “Reconocimiento de saberes”.

Conceptualizar los componentes del patrimonio para la gestién de la informacion en
la actividad de la guianza

Identificar el patrimonio de una comunidad es una de las tareas mas relevantes en el
guehacer de un guia. Dicha identificaciébn en parte debe realizarse in situ, ya que es la
misma comunidad la que brinda la informacién necesaria; por ende teniendo en cuenta lo
anterior, realice una busqueda en internet, especificamente del video llamado “Fogén de
negros”, publicado por Leonor Espinoza, el cual le servira para contextualizarse sobre la
importancia de la comunidad en la identificacion del patrimonio.

Para el desarrollo de esta evidencia es necesario que en los encuentros presenciales haya
afianzado los conocimientos que se encuentran en el material de formacion, en especial los
relacionados con los conceptos de patrimonio, patrimonio natural y patrimonio cultural
tangible e intangible.
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Tener un amplio conocimiento de los elementos patrimoniales que nutren un territorio es el
insumo inicial para el guia de turismo. Conocer, entender y relacionar estos conceptos y
componentes es el fin de esta actividad de proyecto.
Una caracterizacion se define como “una fase descriptiva con fines de identificacion, entre
otros aspectos, de los componentes, acontecimientos (cronologia e hitos), actores,
procesos y contexto de una experiencia, un hecho o un proceso” (Sanchez, 2010).
Esta identificacibn no se logra sin haber conceptualizado todos los elementos del
patrimonio, la cual parte del ambito familiar, pasa por los elementos tangibles y va hasta lo
gue no se percibe, pero existe, lo intangible.
Por ello, el propésito de esta evidencia es que realice la conceptualizacidon sobre el
patrimonio y sus elementos, identificando donde encontrar esa informacion; también va a
poder relacionar conceptos y realizar analisis a partir de ellos.
Nota: el tiempo estimado para el desarrollo de este taller es de dos semanas.
Tenga en cuenta los siguientes aspectos:
1. Consulte el material de formacion “Identidad y reconocimiento del patrimonio”.
2. Apodyese de los siguientes materiales complementarios:

o “Como hacer nuestro arbol genealdgico”.

o “Guia para la elaboracién de relatorias”.

o “Distribucion geogréfica de las reservas de biosfera en América Latina y el Caribe”.

o ‘“Lista representativa del patrimonio cultural inmaterial de la humanidad”.

o “Danzas folcléricas colombianas”.

o “Historia y disefio”.

o “Evaluacion de la gastronomia colombiana como factor potencial de turismo”.

3. Realice las actividades planteadas en la evidencia descargable, siguiendo las
instrucciones.

4. Utilice los formatos propuestos en los diferentes puntos para el desarrollo de la
evidencia.
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5. Elabore cada punto conservando el orden estructurado en el planteamiento de la
evidencia.

6. Envie el documento con el desarrollo de la evidencia al instructor a través de la
plataforma virtual de aprendizaje.

Ambiente requerido: Ambiente Virtual de Aprendizaje.

Materiales: computador, internet, material de formacién “Identidad y reconocimiento del
patrimonio”, materiales complementarios “Coémo hacer nuestro arbol genealdgico”, “Guia
para la elaboracién de relatorias”, “Distribucién geografica de las reservas de biosfera en
América Latina y el Caribe”, “Lista representativa del patrimonio cultural inmaterial de la
humanidad”, “Danzas folcléricas colombianas”, “Historia y diseno”, “Evaluacion de la
gastronomia colombiana como factor potencial de turismo”, glosario y biblioteca SENA.

Evidencia 1: Ficha taller “Conceptualizar los componentes del patrimonio para la gestion de
la informacién en la actividad de la guianza”.

Para ver la descripcion detallada de esta evidencia dirijase al menu principal: Fase Analisis
/ Actividad de proyecto 2: Recopilar los contenidos técnicos que sustentan la prestacion del
servicio de la guianza en contextos naturales y culturales / Evidencia 1: Ficha taller
“Conceptualizar los componentes del patrimonio para la gestién de la informacién en la
actividad de la guianza”.

Elaborar el inventario de recursos y atractivos turisticos de un é&rea de su
departamento

“El inventario de atractivos y recursos constituye un registro y valoracion del estado de
todos los elementos que por sus cualidades naturales o culturales, pueden constituir una
motivacion para el turista” (Font, Cuétara, Castafiedo, Acosta, Delgado, Cafia, Morales y
Martinez, 2013). Por lo tanto se convierte en una herramienta para la planeacion del
turismo, el disefio de productos y la gestion.

El propdsito de esta evidencia es elaborar un inventario de recursos y atractivos turisticos
de un area de su departamento en la que tenga influencia su centro de formacién.

Nota: tenga en cuenta que este es el insumo que debe utilizar para la construccién de la
ruta turistica, la cual debe realizar en actividades posteriores.

Para el desarrollo de la evidencia es necesario tener en cuenta los siguientes parametros:
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1. Consulte el material de formacion “Ildentidad y reconocimiento del patrimonio” y tome
como base el ejercicio realizado en la Evidencia 6: Formularios “Reconocer la
metodologia para el levantamiento de inventarios turisticos” de la actividad de proyecto 1.

2. Descargue el archivo “Formato unico para la elaboracion de inventarios turisticos” que se
encuentra dentro de los materiales complementarios de la actividad de proyecto 2.

3. Escoja del departamento donde estd ubicado su centro de formacion un éarea o
subregion, sobre la cual debe realizar el levantamiento del inventario.

4. ldentifique dieciséis atractivos turisticos sobre los cuales aplique la metodologia para la
elaboracion del inventario de atractivos turisticos, de la siguiente manera:

o Tres de patrimonio cultural material (mueble).

o Tres de patrimonio cultural material (inmueble).

o Tres de patrimonio cultural (inmaterial).

o Tres de patrimonio cultural inmaterial (festividades y eventos).
o Cuatro de sitios naturales.

o Un patrimonio cultural inmaterial (grupo de especial interés, en caso de que aplique en
su departamento).

5. Luego, realice el levantamiento de informacion de los anteriores atractivos siguiendo el
material complementario “Metodologia para la elaboraciéon del inventario de atractivos
turisticos” del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en los formatos respectivos
gue se encuentran consolidados en el material complementario “Formato unico para la
elaboracion de inventarios turisticos” o en la pagina web del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

6. Anexe una foto de cada uno de los atractivos en los formatos respectivos.

7. Una vez realizado el inventario, diligencie el formato “Formulario general” que encuentra
en los materiales complementarios.

8. Envie el archivo con el inventario de los dieciséis atractivos turisticos y el formato
‘Formulario general” diligenciados, al instructor a través de la plataforma virtual de
aprendizaje.
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Ambiente requerido: Ambiente Virtual de Aprendizaje.

Materiales: computador, internet, Evidencia 6: Formularios “Reconocer la metodologia para
el levantamiento de inventarios turisticos” de la actividad de proyecto 1, material de
formacion “ldentidad y reconocimiento del patrimonio”, materiales complementarios
“Metodologia para la elaboracion del inventario de atractivos turisticos”, “Formato Unico
para la elaboracion de inventarios turisticos”, “Formulario general”’, glosario y biblioteca
SENA.

Evidencia 2: Formato “Elaborar el inventario de recursos y atractivos turisticos de un area
de su departamento.”

Para ver la descripcion detallada de esta evidencia dirijase al menu principal: Fase Analisis
/ Actividad de proyecto 2: Recopilar los contenidos técnicos que sustentan la prestacion del
servicio de la guianza en contextos naturales y culturales / Evidencia 2: Formato “Elaborar
el inventario de recursos y atractivos turisticos de un area de su departamento”.

Diagnosticar su proyecto de vida

Es importante que cada persona adquiera un enfoque general sobre un proyecto de vida y
lo contextualice en la actividad profesional que va a desempenar.

Todo individuo debe proyectarse y disefar planes para el logro de sus objetivos y de sus
metas, dichos planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo. Es de considerar, que en
la planeacién es fundamental plantear los objetivos correctamente para poder identificar las
metas a trazar; asimismo, es importante sefialar, que se debe precisar con exactitud y con
cuidado las fortalezas, las debilidades, las oportunidades y las amenazas presentes, ya que
estas ayudan a reconocer las acciones operativas que se deben ejecutar para el logro de
los objetivos planteados.

Para iniciar con el desarrollo de esta evidencia, se requiere que el aprendiz haya apropiado
el material de formacién y que tenga claro los componentes de una matriz DOFA, para que
asi pueda plasmar el proyecto de vida y lograr las metas propuestas, dentro de la actividad
como guia de turismo.

Para ello se propone que responda los interrogantes que se plantean a continuacion,
identificando los factores que componen la matriz DOFA para lograr su construccion:

1. Consulte el material de formacion “Proyecto de vida” donde se abordan aspectos como:
o El contexto de la formacion profesional es dinamico, lo que implica nuevos retos y

nuevas demandas para responder a las necesidades del mundo del trabajo y de la
vida.
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o Temas asociados con los conceptos basicos en la construccion del proyecto de vida.
o Motivar a la accion, al trabajo autbnomo, sistematico y organizado.
o Promover el aprendizaje colaborativo y el crecimiento integral.

o Motivar hacia la actividad de aprendizaje en consideracion con las fortalezas que
aportara en el desarrollo de las habilidades y destrezas.

o Promover el analisis, la formulacion y la ejecucion de proyectos.

2. Descargue la Evidencia 3: Matriz DOFA “Diagnosticar su proyecto de vida” y responda
los interrogantes que se planean alli, relacionados con sus debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas; componentes que contribuyen a determinar cuales son las
acciones operativas que se deben llevar a cabo para el logro de las metas propuestas.

3. Teniendo en cuenta el material de formacién “Proyecto de vida” en especial o que tiene
gue ver con el reconocimiento de si mismo, identifiquese como persona en lo intelectual,
creativo y laboral para poder iniciar la dindAmica del analisis de los factores que integran
la matriz DOFA, asi:

o Identifique cuéles son sus debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, ya que
estos componentes contribuyen a determinar cuales son las acciones operativas que
se deben llevar a cabo para el logro de las metas propuestas.

o Conjugue los componentes de la matriz DOFA, en busca de definir las estrategias a
desarrollar, tenga en cuenta el material de formacion para la construccion de esta y
con base en él, elabore una plantilla donde registre las variables.

o Para la elaboracion de la matriz DOFA, apdyese de la plantilla sugerida en la
evidencia descargable, o utilice una de su preferencia.

4. Una vez construida la matriz DOFA, envie el documento al instructor a través de la
plataforma virtual de aprendizaje.

Ambiente requerido: Ambiente Virtual de Aprendizaje.

Materiales: computador, internet, material de formacion “Proyecto de vida”, glosario y
biblioteca SENA.

Evidencia 3: Matriz DOFA “Diagnosticar su proyecto de vida”.
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Para ver la descripcion detallada de esta evidencia dirijase al menu principal: Fase Analisis
/ Actividad de proyecto 2: Recopilar los contenidos técnicos que sustentan la prestacion del
servicio de la guianza en contextos naturales y culturales / Evidencia 3: Matriz DOFA
“Diagnosticar su proyecto de vida”.

3.2 Actividad de aprendizaje 5: Identificar procesos, hechos y actores que han ejercido
influencia en la historia de la humanidad.

Para el desarrollo de esta evidencia, es necesario que en los momentos de encuentro
presencial el instructor haya afianzado los conocimientos que se encuentran en el material
de formacion y en el material complementario, aclarando los conceptos de la historia de la
humanidad y de Colombia.

Relacionar los hechos historicos en Colombiay el mundo, en los siglos XIX, XXy XXI

Tener la competencia de realizar analisis sobre los acontecimientos histéricos en Colombia
y en el mundo, crear relaciones entre estos, entendiendo que no hay hechos aislados, es
una capacidad a desarrollar por el guia de turismo, ya que la identificacion de hechos vy el
analisis de los contextos en los cuales suceden, son insumos para la elaboracion de
mensajes y guiones interpretativos.

Para lograr determinar los hechos y relacionarlos entre si, se propone usar la linea de
tiempo. Una linea de tiempo es una representacion grafica de periodos, donde se
representan hechos y acontecimientos que suceden en un tiempo indicado, facilitando
explicarlos y analizarlos.

Esta evidencia le aportara instrumentos para determinar el método de busqueda de
informacién con base en el quehacer del guia de turismo.

Consulte el material de formacion “Ildentidad y reconocimiento del patrimonio”, en especial
el tema “Historia universal y colombiana” e identifique los hechos histéricos de relevancia e
importancia que sucedieron en el mundo y simultdneamente indague en Colombia en ese
mismo momento que estaba sucediendo. Posteriormente realice una linea de tiempo
comparativa segun los siguientes parametros:

1. Identifique los hechos historicos de la humanidad mas importantes desde el afio 1810
hasta la actualidad en Colombia y en el mundo (por décadas), apoyandose en el material
de formacion “ldentidad y reconocimiento del patrimonio” y en el material “Historia
concisa de Colombia (1810-2013): una guia para lectores desprevenidos” presente en el
sistema de bibliotecas virtual del SENA a través del siguiente enlace:

http://site.ebrary.com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/detail.action?doclD=11217431
&p00=historia+concisa+colombia+%281810-2013%29



http://site.ebrary.com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/detail.action?docID=11217431&p00=historia+concisa+colombia+%281810-2013%29
http://site.ebrary.com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/detail.action?docID=11217431&p00=historia+concisa+colombia+%281810-2013%29
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2. Analice la linea de tiempo que se encuentra en el material complementario “Cronologia e
historia” y con base en ella, realice tres lineas de tiempo similares (incluya informacion
desde el afio 1810 hasta la fecha). Elabore una por el siglo XIX, otra por el siglo XX y una
por el siglo XXI.

3. Descargue el archivo en formato PowerPoint llamado “Plantilla linea de tiempo” que se
encuentra en el material complementario, tenga en cuenta que puede utilizarla para
realizar la linea de tiempo, o si prefiere puede usar otra herramienta para su elaboracion.

4. Una vez construidas las tres lineas de tiempo, envie el documento con el desarrollo de la
evidencia al instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Ambiente requerido: Ambiente Virtual de Aprendizaje.

Materiales: computador, internet, material de formaciéon “Identidad y reconocimiento del

patrimonio”, materiales complementarios “Cronologia e historia”, “Plantilla linea de tiempo”,
glosario y biblioteca SENA.

Evidencia 4: Linea de tiempo “Relacionar los hechos histéricos en Colombia y el mundo,
en los siglos XIX, XXy XXI”.

Para ver la descripcion detallada de esta evidencia dirijase al menu principal: Fase Analisis
/ Actividad de proyecto 2: Recopilar los contenidos técnicos que sustentan la prestacion del
servicio de la guianza en contextos naturales y culturales / Evidencia 4: Linea de tiempo
“Relacionar los hechos historicos en Colombia y el mundo, en los siglos XIX, XXy XXI”.

3.3 Actividad de aprendizaje 6: Documentar aspectos significativos de la historia del arte,
desde los elementos de valor artistico y estéticos.

Para comenzar esta actividad haga una busqueda de la coleccion de documentales historia
del arte en internet (en un sitio web dedicado a compartir videos), donde de manera visual,
podra obtener informacion valiosa para la realizacion de la siguiente actividad. Encontrara
10 videos, puede escoger el de su preferencia segun la época que le interese y recopilar
informacion para la documentacién que se requiere.

Tenga en cuenta que los conocimientos adquiridos hasta ahora en este programa de
formacion son claves para identificar la historia del arte mediante el estudio de la
museologia y la museografia.

Para el desarrollo de esta evidencia, es necesario que en los encuentros presenciales haya
afianzado los conocimientos que se encuentran en el material de formacion, en especial los
relacionados con los conceptos de museologia, museografia e historia del arte.
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Simular el montaje de una exposicién temporal de un museo

La documentacion de la historia del arte puede lograrse a través de los métodos propuestos
por medio de la museologia, la cual aporta herramientas practicas para el montaje de
exposiciones, disefio de salas y construccion de guiones.

Esta evidencia le aportara elementos para la identificacion de objetos de la historia del arte
gue puedan ser usados como piezas de museos por su relevancia e importancia, aplicando
técnicas de montaje de exposiciones temporales.

El propésito de esta evidencia es realizar el montaje de una sala de exposicion temporal y
enviar un video donde se muestren y expliguen las piezas alli expuestas mediante una
relatoria, para ello desarrolle los siguientes puntos:

1.

Consulte el material de formacién “ldentidad y reconocimiento del patrimonio”, en
especial el tema de “Museologia y museografia”, e identifigue qué objetos de la historia
del arte del mismo material pueden ser usados como piezas de museos por su relevancia
e importancia, teniendo en cuenta las técnicas de montaje de exposiciones temporales.

. Descargue la Evidencia 5: Video “Simular el montaje de una exposicion temporal de un

museo”.

. Elija las piezas que utilizara en el montaje (minimo ocho piezas). Para la simulacion

puede imprimir las piezas elegidas, o realizar réplicas en las técnicas que desee, si es el
caso.

. Identifique mediante la construccién de una ficha técnica las piezas seleccionadas. En el

material complementario “Colecciones colombianas” encontrar4 conceptos que le seran
de utilidad para elaborar este punto. Puede utilizar el formato de ficha técnica que se
encuentra en la evidencia descargable.

. Posterior a la elaboracién de la ficha técnica, disefie la sefalética de cada pieza

escogida, para esto apdyese en el material complementario “Manual basico de montaje
museografico”.

. Escoja un ambiente de su casa o de donde prefiera y realice la disposicion de los objetos

elegidos, con su respectiva sefalética. Dispongalos técnicamente segun las
recomendaciones encontradas en el material complementario “Manual basico de montaje
museografico”.

. Elabore un guiéon museogréfico sobre la muestra temporal, donde expligue cada una de

las piezas, las técnicas usadas, el uso del espacio y todos los aspectos a tener en cuenta
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para el montaje de una exposicidn temporal, apoyese en el material complementario
“Haz tu propio museo”.

8. Realice un video donde exponga el guidbn museogréfico realizado. Para grabar el video
recuerde que puede hacerlo con una videograbadora, celular o tableta; tenga en cuenta
los siguientes aspectos:

o Tiempo: minimo cinco minutos, maximo ocho.

o Forma: toma horizontal.

o Lugar: cerrado para evitar ruidos externos.

9. Envie el video en formato AVI, WMV, MOV o FLV con la simulacion del montaje de la
exposicién temporal de un museo.

Ambiente requerido: Ambiente Virtual de Aprendizaje.

Materiales: computador, internet, material de formacion “Identidad y reconocimiento del
patrimonio”, materiales complementarios “Colecciones colombianas”, “Manual basico de

”

montaje museogréfico”, “Haz tu propio museo”, glosario y biblioteca SENA.
Evidencia 5: Video “Simular el montaje de una exposicion temporal de un museo”.

Para ver la descripcion detallada de esta evidencia dirijase al menu principal: Fase Analisis
/ Actividad de proyecto 2: Recopilar los contenidos técnicos que sustentan la prestacion del
servicio de la guianza en contextos naturales y culturales / Evidencia 5: Video “Simular el
montaje de una exposicion temporal de un museo”.

Read short stories and technical documents to write a text

For a tour guide it is essential to master the english language and have the necessary
capacity to express yourself fluently in the language that the foreign visitor requires, thus
fulfilling the role of making known different elements of the art that is in the environment, in
order to provide tourists with relevant information on cultural and natural heritage, thus
achieving a positive projection of the country, attracting more visitors and generating foreign
exchange.

In order to complete the evidence, the apprentice must:
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1. Read the complementary materials "Summarizing. Getting to the point” and
“Summarizing. Practice 1”7 in order to have the necessary tools for the elaboration of the
evidence.

2. In the technical section, consult the training material “Cultural and natural destinations in
Colombia”, specifically the section “Let’s write”, where you will find strategies to write a
summary.

3. Download the Evidence 6: Summary “Read short stories and technical documents to
write a text’.

4. After analyzing the material contents, read carefully the three texts described on
downloadable evidence.

5. Once you finish your reading, make a short summary of each text following this criteria:

o Cowboys: for this short story, use the “Strategy number 1. Organizer for
summarizing”, present in the learning material “Cultural and natural destinations in
Colombia”, under the section “Let’s write”.

o The crane and the snake: for this short story, use the “Strategy number 2. The six
Ws”, described in the learning material “Cultural and natural destinations in
Colombia”, under the section “Let’s write”.

o The museum that was a prison: for this technical document, please use the
“Strategy number 3. Go to the main point”, described in the learning material
“Cultural and natural destinations in Colombia”, under the section “Let’s write”.

6. Remember, when you write the summary, don’t include your personal opinion, write
more than just a word or two; cover the main point and key ideas and try to do it with
your own words.

7. Send the file with the development of the evidence to the instructor through the virtual
learning platform.

Environment required: Virtual Learning Environment.

Materials: computer, internet, training material "Cultural and natural destinations in
Colombia", complementary materials "Summarizing. Getting to the point” and “Summarizing.
Practice 17, glossary and SENA library.

Evidence 6: Summary “Read short stories and technical documents to write a text”.
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Para ver la descripcion detallada de esta evidencia dirijase al menu principal: Fase Analisis
/ Actividad de proyecto 2: Recopilar los contenidos técnicos que sustentan la prestacion del
servicio de la guianza en contextos naturales y culturales / Evidence 6: Summary ‘Read
short stories and technical documents to write a text”.

3.4 Actividad de aprendizaje 7: Reconocer los elementos de geografia y biodiversidad
colombiana.

Para mejor comprensién de la complejidad de los ecosistemas del pais y de la importancia
gue tiene la biodiversidad en el mundo y de los recursos ofrecidos para la actividad turistica,
se le invita a realizar la busqueda en internet de la pelicula “Colombia magia salvaje” y a
partir de ahi, reflexionar acerca de la importancia de la biodiversidad y de su estrecha
relacion con la geografia, especialmente colombiana; luego transfiera sus conocimientos
mediante la evidencia que se plantea a continuacion.

Relacionar los conceptos de geografia y biodiversidad en un territorio

“‘Uno de los conocimientos basicos de toda civilizacion se refiere al entorno donde
desarrolla sus actividades, la localizacibn de los elementos que lo componen, sus
caracteristicas y la relacién que guardan” (Ramirez y Ruiz, 2015).

El amplio conocimiento que tenga sobre geografia y biodiversidad contribuira a las
actividades turisticas que como guia lleve a cabo. Conceptos como los tipos de climas, el
relieve, las divisiones politicas, la hidrografia, los ecosistemas, la biodiversidad, entre otros,
le aportaran al desarrollo de competencias basicas y técnicas.

El propédsito de esta evidencia es realizar un mapeo. Un mapeo es una técnica para
entender el uso de recursos naturales de un area. El proceso consiste en la elaboracién de
mapas que describan sus accidentes geogréficos, tales como cerros, rios y bosques en su
propia lengua. Los mapas reflejaran el conocimiento que los habitantes tienen de su
espacio vital.

Nota: el tiempo estimado para la realizacion de esta evidencia es de una semana.

Para el desarrollo de esta evidencia tenga en cuenta los siguientes aspectos:

1. Para entender e identificar los conceptos de geografia y biodiversidad, consulte el
material de formacion “ldentidad y reconocimiento del patrimonio” y el documento
“Geografia general” unidades 2, 3, 4 y 5 del sistema de bibliotecas virtual del SENA,

presente en el siguiente enlace:

http://site.ebrary.com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/detail.action?doclD=112167
86&p00=geoqgrafia



http://site.ebrary.com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/detail.action?docID=11216786&p00=geografia
http://site.ebrary.com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/detail.action?docID=11216786&p00=geografia
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2. Descargue la Evidencia 7: Mapeo “Relacionar los conceptos de geografia y
biodiversidad en un territorio”.

3. Para su facilidad imprima o dibuje los mapas, coloréelos, complételos y luego
escanéelos, o tomeles foto e insértelos. Haga uso de todos los recursos necesarios y
de toda su creatividad e ingenio.

4. Desarrolle los puntos que se plantean en la evidencia descargable.

5. Recuerde que Colombia es un pais megadiverso, por ello después de haber
desarrollado los anteriores ejercicios, realice un analisis sobre nuestra biodiversidad y
sobre como el turismo impacta positiva y negativamente al mundo, y desde la actividad
de la guianza turistica, como se puede proteger.

6. Integre o inserte en el documento los mapas que se requieran en cada punto y envie el
archivo con el desarrollo de la evidencia al instructor a través de la plataforma virtual de
aprendizaje.

Ambiente requerido: Ambiente Virtual de Aprendizaje.

Materiales: computador, internet, material de formacion “ldentidad y reconocimiento del
patrimonio”, materiales complementarios “Catalogo de biodiversidad para las regiones
Andina, Pacifica y Piedemonte Amazédnico. Nivel regional. Volumen 2. Tomo 17, “Catalogo
de biodiversidad de las regiones Andina, Pacifica y Piedemonte Amazonico. Volumen 2.
Tomo 27, “Catalogo de biodiversidad para la regiéon Caribe. Volumen 37, “Catalogo de
biodiversidad para la region Orinoquense. Volumen 17, “Ecosistemas continentales,
costeros y marinos de Colombia”, “Mapa de ecosistemas continentales, costeros y marinos
de Colombia”, glosario y biblioteca SENA.

Evidencia 7: Mapeo “Relacionar los conceptos de geografia y biodiversidad en un
territorio”.

Para ver la descripcion detallada de esta evidencia dirijase al menu principal: Fase Analisis
/ Actividad de proyecto 2: Recopilar los contenidos técnicos que sustentan la prestacion del
servicio de la guianza en contextos naturales y culturales / Evidencia 7: Mapeo “Relacionar
los conceptos de geografia y biodiversidad en un territorio”.

Record yourself describing biodiversity and geographical regions in Colombia

For a tour guide it is essential to master the English language, and have the necessary tools
to transmit information, as it is a cultural and social ambassador and is responsible for
transmitting the culture, the history of the country, the city and its attractions, the tour guide
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is in charge of presenting the country with professionalism and friendliness so that the tourist
wants to return and become an enthusiastic diffuser of the destination visited.

The purpose of this activity is to achieve by the apprentice an adequate structuring of the
English language, which allows him/her to express opinions on a subject, either personal or
his profession.

For the following evidence the apprentice must:

1. Read the training material "Cultural and natural destinations in Colombia".

2. In order to have the necessary tools for the elaboration of the evidence, please read
carefully the following complementary materials:

o “How to describe a landscape”.
o “Geography skills handbook”.

3. Once the material has been studied, select a region of Colombia and investigate the most
relevant aspects about geography and biodiversity features:

o Geography: Mountains, plains, valleys, rivers, marshes, dams, seas, etc.
o Biodiversity: Mammals, amphibians, birds and plants.

4. Please, write a text with the most relevant aspects about geography and biodiversity from
the selected region. You can write as many details as you want. Use as a guide the
example founf in the downloadable evidence.

5. Once you have constructed your text, make a video where you present yourself as a tour
guide with (full name, age and profession) and make the presentation of the selected
region with the paragraphs built above, where you mentioned geographic and biodiversity
characteristics.

Important:

o Don’t forget to be verb.

o Your video should not exceed 10 minutes.
o Remember that everything must be developed in English.

o You can use graphic images to develop the video, such as: maps, photos and
paintings.
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o Do not forget that in the previous complementary materials, you will be able to find
elements of grammar indispensable for the realization of the video.

6. Send the video to the instructor through the virtual learning platform.

Environment required: Virtual Learning Environment.

Materials: computer, internet, training material "Cultural and natural destinations in
Colombia", complementary materials “How to describe a landscape”, “Geography skills
handbook”, glossary and SENA library.

Evidence 8: Video “Record yourself describing biodiversity and geographical regions in

Colombia”.

Para ver la descripcion detallada de esta evidencia dirijase al menu principal: Fase Analisis
/ Actividad de proyecto 2: Recopilar los contenidos técnicos que sustentan la prestacion del
servicio de la guianza en contextos naturales y culturales / Evidence 8: Video “Record
yourself describing biodiversity and geographical regions in Colombia”.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos
de Evaluacion

Evidencia de producto:

Evidencia presencial: Informe
de la presencialidad.

Identifica los
componentes para
gestionar informacién
de acuerdo a la
actividad objeto de la
guianza.

Elabora resimenes
cortos sobre textos
sencillos y con
contenido técnico.

Estructura
adecuadamente una
opinién sobre un tema
conocido de su
especialidad.

Identifica e integra los

Lista de verificacion:

Informe.
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elementos de su
contexto que le
permiten redimensionar
su proyecto de vida.

Vivencia su proyecto
de vida en el marco del

desarrollo humano
integral segun
competencias
ciudadanas.

Evidencia de producto:

Evidencia presencial:
Exposicion  “Presentar las
regiones naturales de
Colombia”.

Identifica los componentes
para gestionar informacion
de acuerdo a la actividad
objeto de la guianza.

Lista de chequeo:

Exposicion.

Evidencia de producto:

Evidencia 1: Ficha taller
“Conceptualizar los
componentes del patrimonio

para la gestion de la
informacion en la actividad de
la guianza”.

Identifica los componentes
para gestionar informacién
de acuerdo a la actividad
objeto de la guianza.

Lista de verificacion:

Taller.

Evidencia de producto:

Evidencia 2: Formato
‘Elaborar el inventario de
recursos y atractivos turisticos
de un area  de su
departamento”.

Identifica los componentes
para gestionar informacion
de acuerdo a la actividad
objeto de la guianza.

Lista de verificacion:

Inventario.

Evidencia de producto:

Evidencia 3: Matriz DOFA
“Diagnosticar su proyecto de
vida”.

Identifica e integra los
elementos de su
contexto que le
permiten redimensionar
Su proyecto de vida.

Vivencia su proyecto
de vida en el marco del
desarrollo humano

Lista de verificacion:

Matriz.
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integral,
competencias
ciudadanas.

segun

Evidencia de producto:

Evidencia 4: Linea de tiempo
“Relacionar los hechos
histéricos en Colombia y el
mundo, en los siglos XIX, XXy
XXI”.

Identifica los componentes
para gestionar informacion
de acuerdo a la actividad
objeto de la guianza.

Lista de verificacion:

Linea de tiempo.

Evidencia de desempefio:

Evidencia 5: Video “Simular el
montaje de una exposicion
temporal de un museo”.

Identifica los componentes
para gestionar informacion
de acuerdo a la actividad
objeto de la guianza.

Lista de chequeo:

Video.

Evidencia de producto:

Evidence 6: Summary “Read
short stories and technical
documents to write a text”.

Elabora resimenes cortos
sobre textos sencillos, y
con contenido técnico.

Lista de verificacion:

Resumen.

Evidencia de producto:

Evidencia 7 Mapeo
“‘Relacionar los conceptos de
geografia y biodiversidad en un
territorio”.

Identifica los componentes
para gestionar informacion
de acuerdo a la actividad
objeto de la guianza.

Lista de verificacion:

Mapeo.

Evidencia de desempefio:

Evidence 8: Video “Record
yourself describing biodiversity
and geographical regions in
Colombia”.

Estructura adecuadamente
una opinién sobre un tema
conocido de su
especialidad.

Lista de chequeo:

Video.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Acervo cultural: conjunto o coleccion de bienes del patrimonio.

Antropologia: ciencia que estudia el hombre, sus variedades raciales y culturales segun
su espacio geografico, desde sus origenes, hasta la actualidad; suele llaméarsele la
ciencia de la diversidad cultural.

Autenticidad: el significado de la palabra autenticidad esta intimamente ligado a la idea

de verdad; es auténtico aquello que es verdadero.
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Beach: It’s the part of the shore of an ocean, sea, large river, lake, etc., washed by the
tide or waves.

Brujula: es una simple aguja imantada que puede oscilar libremente permitiendo
determinar la direccién de los polos magnéticos terrestres.

Campo de investigacion: toda investigacion en el campo patrimonial se inscribe en un
escenario y en un tiempo definido y versa sobre objetos culturales determinados,
materiales e inmateriales. Por lo tanto resulta especificado por el espacio y el tiempo en
gue se inscribe la investigacion y por el conjunto de unidades de observacion que
constituye su objeto; por lo que se debe tener una determinacion precisa que se refleje
en sus objetivos.

Canyon: It’s a deep gorge, often created by a stream or river.
Cape: It’s a point or head of land projecting into a body of water.

Caracteristicas: en la investigacion cientifica del patrimonio cultural, y en la arquitectura
en su estadistica, se da este nombre a los diferentes aspectos de los fendmenos
investigados, en este sentido, es sindbnimo de variables.

Caracter multidisciplinario y sistémico: hace referencia al patrimonio, a la
participacion de las distintas ciencias y disciplinas con especialistas de los diferentes
temas para su estudio e investigacion, y en las acciones de la conservacion del
patrimonio. Este caracter interdisciplinario tiende a promover una accién cientifica
efectiva y eficiente en la labor de la puesta en valor, en la preservacion y en la
conservacion patrimonial.

Categorias: segun su etimologia indica las formas de enunciar o declarar algo nuevo;
por lo tanto, muestra las maneras generales de ser de una cosa en si.

Es posible hacer referencia a cualidades, cantidades, acciones, pasion, relaciéon de
tiempo y lugar, posicion y estado. En la investigacion cientifica se llaman asi a los
conceptos concretos que expresan los elementos de variacion de una variable cualitativa.

Categorizacion: consiste en la recoleccion y clasificacion de la informacion de manera
ordenada.

Cave: It’s a hollow in the earth, especially opening more or less horizontally into a hill,
mountain, etc.

Channel: It’s a length of water wider than a strait joining two large areas of water, such
as seas.

Cliff: It’s a steep rock-face near to the sea.
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Comunidad: conjunto de personas que viven unidas bajo ciertas reglas e intereses
comunes.

Conclusion: proposicion que se deduce de otras proposiciones previas 0 premisas,
estas son el resultado de todo conocimiento 0 proceso intelectual demostrativo.

Conocer: o también conocido como saber. En el patrimonio significa las caracteristicas o
valores patrimoniales de los bienes materiales e inmateriales, asi como la interaccion
entre ellos.

Conservacion: este término se relaciona con el concepto de restauracion. Contempla el
conjunto de principios, teorias y técnicas, acciones directas e indirectas, materiales e
inmateriales, destinadas a fortalecer la perpetuidad en la historia de los bienes culturales.
En ella estan implicitas las categorias de intervencion en obras del patrimonio.

Conservaciéon patrimonial: se entiende como el conjunto de técnicas y acciones que
tienen como objetivo prolongar la vida de los bienes culturales para mantener la memoria
histérica.

Contexto: ambito en el cual esta inserto el patrimonio. ElI contexto en el patrimonio
orienta a quien actlta con las estrategias practicas de su accién y gestion de los recursos
e intereses. Se conforma con los bienes patrimoniales insertados en lo social, politico,
econOmico, religioso, cultural y legal, entre otros; estudiarlo es fundamental en la
investigacion para asi descubrir sus valores y los problemas a indagar, para hacer la
formulacion de hipétesis, la operativizacion de variables, entre otros. El contexto cultural
define el alcance y el significado de los distintos fendmenos sociales, al rodearlo del
conjunto de relaciones dentro del cual tiene sentido.

Coordenadas geograficas: son un sistema de referencia que utiliza las dos
coordenadas angulares, latitud (norte y sur) y longitud (este y oeste) y sirve para
determinar los angulos laterales de la superficie terrestre.

Creatividad: es la capacidad de idear y producir algo nuevo, es la novedad de generar
ideas nuevas, procedimientos y descubrimientos. Es un talento que deriva
fundamentalmente de la asociacién de ideas, de la imaginacion y la intuicion.

Debilidad: carencia, insuficiencia o deficiencia propia de los medios necesarios para el
logro de un fin.

Delta: It’s a triangular tract of sediment deposited at the mouth of a river, typically where it
diverges into several outlets.

Demostracion: significa probar claramente con razonamientos, hechos matematicos o la
verdad, algun acto o procedimiento.
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Descripcion: método de pensamiento u operacion intelectual que consiste en enumerar
los elementos y rasgos que conforman una realidad. Desde el punto de vista de las
investigaciones cientificas es una simple operacion o medidas de variables dependientes
de caracteristicas de un fendmeno. Una buena descripcion se puede hallar en la base de
una buena explicacion.

Desert: It’s a dry area of land that gets very little rain.

Deterioro: modificacion del material de un elemento y de sus componentes, lo que
implica un cambio de sus caracteristicas fisicomecanicas, y en ocasiones quimicas.
Desde el punto de vista de la conservacién del patrimonio, el deterioro diferencial es
desigual, condicionado por la heterogeneidad en la composicion, textura o estructura del
material, lo que da lugar a niveles de degradacion diferentes. El proceso de deterioro en
una zona histérica se refleja también por la presencia de actividades incompatibles con
las funciones tipologicas del inmueble o cuando las infraestructuras estan saturadas o
sobreutilizadas. En los bienes culturales el deterioro significa por lo general pérdidas de
valores patrimoniales.

Diagnostico: dictamen después de un andlisis. Identificacion del estado de la situacion
de un bien cultural u objeto, lugar, persona, institucién, comunidad, territorio, actividad o
ente bajo analisis.

Disefio: en la investigacion cientifica se puede definir como la concepcién de realizar la
prueba que supone toda investigacion, tanto en el aspecto de la disposicion y enlaces de
los elementos que intervienen en ella, como en las del plan y desarrollo a seguir para la
obtencion de los datos necesarios para verificarla.

Diversidad cultural: es el conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y
grado de desarrollo artistico, cientifico y tecnolégico que manifiestan en convivencia,
distintas comunidades definidas por afinidades etarias, de género, linglisticas, raciales,
religiosas, entre otras.

Efectividad: grado de aprovechamiento 6ptimo que permite cada recurso o persona.
Eficacia: grado o nivel de alcance de un obijetivo.

Escala: proporcion de la longitud en un dibujo o modelo con respecto a la longitud real;
se emplea para dibujar distancias y dimensiones de manera proporcional en un plano o
mapa.

Espacio patrimonial: sus limites pueden demarcarse segun sus bienes culturales,
categorias aplicables y valores patrimoniales.

Estética: ciencia que trata de la belleza y de la teoria de la filosofica del arte, relativo a la
percepcion, apreciacion o valoracion de algun objeto.
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Estilo: caracter especial que imprime el arte de una época determinada, de una escuela
arquitectonica, de un artista, o de una cultura en su tiempo y espacio.

Estrategia: arte y técnica de operacionalizar los objetivos, de elegir las maniobras y de
analizar las consecuencias de cada uno de los planes y tacticas utilizadas para su
ejecucion, readecuandolos segun la dialéctica desarrollada entre las partes.

Etica: parte de la filosofia que trata de la moral y de las obligaciones del hombre. Forma
el conjunto de normas morales que rigen la conducta humana.

Etnografia: estudio descriptivo de las costumbres y tradiciones de los pueblos.
Forest: It’s a large area of trees.

GPS: sistema global de navegacién por satélites que permite determinar en todo el
mundo la posicion de un objeto, una persona o un vehiculo con una precisién hasta de
centimetros.

Grassland: [It’s a large area of grass-covered land, especially used for pasturage.
Hill: It’s a naturally raised area of land. It’s not as high as a mountain.

Hispanoamérica: conjunto de naciones americanas que en su momento fueron
posesiones, dependencias o reinos de ultramar de la Corona de Castilla.

Iberoamérica: conjunto de naciones americanas que en su momento fueron colonias
portuguesas o posesiones, dependencias o reinos de ultramar de la Corona de Castilla.

ICOM: es una sigla en inglés que significa International Council of Museums o en
espafiol Consejo Internacional de Museos; fue creado en 1946 y es la Unica organizacién
de museos y profesionales de museos con alcance mundial, dedicada a la promocioén y
proteccién del patrimonio cultural y natural, presente y futuro, material e inmaterial con
aproximadamente 30.000 miembros en 137 paises.

Industria cultural: actividad que integra bienes culturales de cualquier especie material
e inmaterial (tradiciones u objetos) en el marco de proyectos de ganancia econdémica,
favoreciendo su difusion. Algunos ejemplos son: turismo cultural, ciclos artisticos,
museos, centros de visitantes, proyectos educativos, libros y revistas, entre otros.

Investigacion cientifica: es una investigacion basada en las ciencias, en las disciplinas
y tecnologias; refleja verdades objetivas. Toda investigacion se inscribe en un escenario
y un tiempo definido y versa sobre objetivos determinados. El proceso de la investigacion
cientifica pretende obtener un cierto producto novedoso en relacion a los saberes
existentes; asimismo Implementa acciones o métodos en ciertas condiciones técnicas o
juridicas de realizacién. Es un proceso metddico planificado y controlado.
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Island: It’s a piece of land surrounded by water.

Jungle: It’'s an area of land with dense forest and tangled vegetation, typically found in
tropical areas.

Lake: It’s a large area of water surrounded by land.

Latinoamérica: designacion que se le da al conjunto de naciones de Centroamérica, el
Caribe, América del Sur y México.

Mapa: es toda representacion de la superficie terrestre o de una parte de ella en una
superficie plana.

Marsh: It’s an area of low-lying land which is flooded in wet seasons or at high tide, and
typically remains waterlogged at all times.

Matriz DOFA: es una herramienta analitica que le permitira trabajar con toda la
informacion que posee sobre un negocio o actividad productiva; de igual manera es (til
para la vida personal.

Es posible examinar fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades.

Metodologia: ciencia que consta de métodos y técnicas que se aplican
sistematicamente durante un proceso de investigacion, o para solucionar una
problemética.

Mision: definicion que una persona, empresa 0 comunidad se da a si misma o recibe de
terceros respecto de a quiénes quiere servir. Incluye la declaracion del objetivo, de la
filosofia, de las creencias, de los principios, de las actividades y de las prioridades que se
establezcan.

Mountain: It’s an elevation of the earth's surface rising abruptly and to a large height from
the surrounding level.

Objetivo: formulaciébn de metas o propédsitos fundamentales durante la etapa de
planeacion.

Ocean: It's a large mass of water. It’s larger than a sea.
Plan: conjunto de acciones que permiten alcanzar un objetivo determinado.
Plain: It’s a large area of flat land with few trees.

Plan estratégico: se refiere a la planificacion racional territorial de acciones en base al
analisis de su potencial econdémico, social, ambiental, turistico, y cultural. Dicho
planeamiento debe contener el estudio de las necesidades de la poblacion y de sus
organizaciones; asimismo, debe trazarse a un nivel de gestiébn general estructural de
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planificacion urbana o regional, en funcion de resolver las necesidades y problemas de la
comunidad.

Planeacion: define paso a paso como se va a llevar un proceso en busca de unos
objetivos; puede tener una duracién variable y permite tomar decisiones a tiempo.

Planificacion: proceso que operativiza una estrategia. Implica establecer las acciones y
SuUs secuencias, recursos a emplear, tiempos, y resultados que se esperan lograr de
cada una de ellas.

Planificar: acciéon y efecto del disefio de planes para un organizado desarrollo de las
tareas que se organizan y se acotan.

Plan maestro del centro historico: se trata de un plan racional de planificacion y
gestibn de un area histérica teniendo en cuenta sus potencialidades econdmicas,
sociales y culturales, definiendo sus objetivos y acciones de gestion, teniendo en cuenta
sus valores tangibles e intangibles.

Plano: es una representacion esquematica y a cierta escala de un terreno, una poblacion
u otra cosa.

Politica patrimonial: arte y ciencia de establecer nuevos horizontes hacia el cual una
comunidad, ciudad, region, pais, o cualquier conglomerado humano con valores
patrimoniales quiere dirigirse utilizando al patrimonio como argumento para su logro. Las
politicas son enunciados generales que orientan el pensamiento de los gestores
patrimoniales en la toma de decisiones.

Politicas: determinan el campo de accion como escenario a controlar y la coalicién que
llevara a cabo la maniobra.

Preservacion: es la accion que busca proteger o cuidar el estado de algin elemento o
evitar que sufra dafos.

Procedencia: antecedentes completos de un objeto, comprendiendo sus derechos de
propiedad, desde su descubrimiento o creacién, a partir de los cuales se puede
determinar su autenticidad y propiedad.

Programa de investigacion: parte integrante de un plan. Contiene metas, objetivos
generales y especificos, hipotesis y politicas, asi como procedimientos, reglas, pasos a
seguir, recursos por emplear y otros elementos necesarios para llevar a cabo la accion.

Proyecto de vida: es un plan disefiado o un esquema vital que encaja en el orden de
prioridades, valores y expectativas de un ser humano, el cual le permite identificar un
porqué y un para qué, y con esto darle sentido al presente, pero sin perder de vista que
el futuro se construye dia a dia.
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Puesta en valor: es un término de una gran amplitud, ya que puede indistintamente
asumir una accién inmaterial o una accion directa o material, que impliqgue una accion
constructiva; puede conllevar medidas de preservacion y de tutela activa para accionar
una buena utilizacion, respetando su historicidad y asegurando su vida atil. Los procesos
de puesta en valor implican el planteo de objetivos definidos y una investigacién profunda
del bien que conduzca a un diagnostico certero de los valores y de la visualizacion de
sus posibles usos. Es importante también que se incluyan medidas adecuadas para
gestionar la divulgacion para el conocimiento de los valores culturales por parte de la
poblacién.

Recurso: es todo objeto o bien cultural material o inmaterial, es un testimonio cultural
dotado de valores positivos que se pueden poner en funcion de la sociedad para servirla.
Representa oportunidades y amenazas y es parte de la fortaleza del sistema estudiado,
como también de sus debilidades.

Rehabilitacion: tiene por objetivo habilitar de nuevo para mantener el uso primitivo.
Puede aplicarse en la rehabilitacion de todas las demas categorias de intervencion
conocidas, siempre preservando sus valores, entre ellos, la tipologia arquitectonica y su
envolvente. La rehabilitacion de un inmueble patrimonial indica que se mantiene
generalmente el uso originario, realzando sus condiciones de habitabilidad y comodidad.
Pueden incluirse las nuevas tecnologias y los adelantos de la civilizacion de los tiempos
actuales; sin embargo, cuando se rehabilita a nivel urbano, es mucho mas amplio el
término y puede contener todas las categorias en intervencién patrimonial.

Relieve: son el conjunto de formas complejas que accidentan la superficie del globo
terrdqueo.

Restauracion: implica restablecer, reparar, arreglar, poner en su primitivo aspecto. Es
uno de los términos mas discutidos y utilizados de la forma mas diversa. No obstante, es
una accién directa y fisica sobre el bien que restablece su unidad potencial.

River: It's a large natural flow of water travelling along a channel to the sea, a lake, or
another river.

Ruta: conjunto de waypoints que se pretenden alcanzar de forma consecutiva.

Salvaguardia: es un término genérico que se utiliza para designar todas las operaciones
materiales e inmateriales aplicadas a la preservacion y conservacion de los bienes y no
conlleva una intervencion directa sobre el objeto cultural; favorece la perduracion de los
valores de los bienes culturales.

Sea: It's a mass of salt water smaller than an ocean.

Sistema o sistémica: conjunto ordenado de elementos reales o ideales relacionados de
manera tal que la variacion en uno de ellos repercute en el conjunto, y en el que el todo
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es superior a la suma de las partes. Tiene la capacidad de autorregularse o modificar su
funcionamiento de acuerdo a los resultados de la realidad.

Stream: It’s a small, narrow river.

Tecnologia: estudio de los métodos o procedimientos relativos a una rama de la
industria. Conjunto de términos técnicos relativos a la ciencia, artes y oficios.

Tipologia: conjunto de tipos o clases que resultan cuando se combinan o cruzan en un
espacio de atributos; de las categorias de dos 0 méas espacios de dos 0 méas variables
cualitativas. Su construccién presenta gran interés tedrico para el andlisis y estudio de
los tipos posibles dadas a unas variables y sus dimensiones determinadas.

Tradicion: forma de conducta propia de un grupo humano que tiene origen antiguo y que
se transmite de generacidn en generacion.

Transculturacion: expresa las fases del proceso transitivo del estudio de una cultura a
otra, ya que no se trata solo de adquirir una nueva cultura, que es lo que indica la voz
anglosajona acculturation, sino que este proceso implica la pérdida o desarraigo de una
cultura precedente o una parcial desculturacion.

Significa ademas la creacién de nuevos fendmenos culturales, los cuales se conocen
como neoculturacion, produciendo cambios culturales que han logrado diversificar el
contenido intelectual de las personas que se ven inmersas; generalmente es conflictiva.

Tutela: la accion de tutela sobre los bienes culturales designa las medidas inmateriales
de proteccién patrimonial; pueden ser acciones preventivas de preservacion tales como
medidas de acciones administrativas juridicas, normativas y legislaciones emitidas para
la proteccion y conservacion de los bienes culturales. Estas pueden vincularse a un
centro histérico, a una zona de valor patrimonial, a un inmueble o al patrimonio
inmaterial, regulando el uso y proteccion.

Unesco: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
creada en 1945. Cuenta con 188 estados miembros, y su principal objetivo es contribuir
al mantenimiento de la paz y la seguridad en el mundo, promoviendo, a través de la
educacion, la ciencia, la cultura y la comunicacion, la colaboracién entre las naciones,
con el fin de garantizar el respeto universal de la justicia y los derechos humanos. Entre
sus propositos fundamentales esta la promocion de la identificacion, proteccion y
preservacion del patrimonio mundial, esto es el patrimonio cultural y natural de todo el
mundo considerado especialmente valioso para la humanidad, para esto tiene
organismos asesores que lo apoyan.

Valor: es el estatus relativo de una cosa, o la valoracion que de ella se hace, segun el
meérito, la utilidad o la importancia real o supuesta.
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Valorizacion: conlleva un conjunto de acciones inmateriales que se utilizan para la tutela
de los bienes culturales. Se trata de una medida de divulgacion de los bienes para
aplicarla al conocimiento y a la gestidn patrimonial, realzando sus caracteristicas
historicas o artisticas.

Vernéculo: desde el idioma o desde el patrimonio, es lo nativo de un lugar, de las
costumbres domésticas de casa o del pais.

Vision: definicion que una persona, institucion o comunidad se da a si misma o recibe de
terceros, con respecto de lo que quiere ser. Implica establecer el ideal y el lugar que se
desea ocupar en el futuro, y también busca establecer un vinculo social y emocional
entre quien la define y su entorno patrimonial.

Volcano: It's a mountain or hill having a crater or vent through which lava, rock
fragments, hot vapour, and gas are or have been erupted to the earth's crust.

Waterfall: It's a cascade of water falling from a height, formed when a river or stream
flows over a precipice.

Waypoints: conjunto de coordenadas que identifican un punto concreto en el espacio
fisico terrestre; son posiciones o lugares de interés en un recorrido.
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GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

Ll PROCEDIMIENTO DESARROLLO CURRICULAR
;A; GUIA DE APRENDIZAJE
i1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE
e Denominacion del Programa de Formacidon: Tecndlogo en Andlisis y Desarrollo de Sistemas de
Informacion.
e Codigo del Programa de Formacion: 228106
e Nombre del Proyecto: Diseiio y construccidén de software a la medida para el sector empresarial.
e Fase del Proyecto: Disefio.
e Actividad de Proyecto: AP5. Disenar la estructura tecnoldgica del sistema de informacion.
e Competencias:
220501033. Disefiar el sistema de acuerdo con los requerimientos del cliente.
220501009. Participar en el proceso de negociacién de tecnologia informatica para permitir la
implementacion del sistema de informacién.
220501035. Aplicar buenas practicas de calidad en el proceso de desarrollo de software, de acuerdo con el
referente adoptado en la empresa
240201501. Comprender textos en inglés en forma escrita y auditiva.
240201500. Promover la interaccién idénea consigo mismo, con los demas y con la naturaleza en los
contextos laboral y social.
e Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

22050103301. Elaborar el informe de disefio del sistema de informacién, de acuerdo con la seleccién de
las herramientas, tanto de software como de hardware, requeridas para la solucién informatica.

22050103302. Disefar la arquitectura del software, mediante la interpretacién de las clases, objetos y
mecanismos de colaboracién, utilizando herramientas tecnoldgicas de disefio, de acuerdo con las
tendencias de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

22050103305. Disefar la arquitectura tecnoldgica del sistema de informacion, mediante el reconocimiento
de hardware y software, de acuerdo con la tecnologia disponible en el mercado, el informe de analisis
levantado y el diagrama de distribucidn.

22050100901. Participar en los perfeccionamientos de contratos informaticos, estableciendo clausulas
técnicas, que respondan a las necesidades de los actores de la negociacién, de acuerdo con la ley de
contratacidn.

22050103503. Identificar los puntos criticos de control en los procesos de desarrollo de software, para
establecer las acciones a seguir, garantizando el cumplimiento de los estandares de calidad, siguiendo los
lineamientos establecidos por la organizacion.
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24020150102. Encontrar vocabulario y expresiones de inglés técnico en anuncios, folletos, paginas web,
etc.

24020150107. Encontrar informacién especifica y predecible en escritos sencillos y cotidianos.

24020150011. Asumir responsablemente los criterios de preservacién y conservacién del medio ambiente
y de desarrollo sostenible, en el ejercicio de su desempenio laboral y social.

e Duracién de la Guia: 370 horas / 2 meses.

2. PRESENTACION

La presente guia de aprendizaje orienta el desarrollo de la actividad de proyecto 5. “Disefar la estructura
tecnoldgica del sistema de informacion”, en ella, el aprendiz abordara temdticas que le permitirdan de acuerdo con
su proyecto formativo, poder elaborar el disefio de la arquitectura del sistema de informacién a desarrollar los
teniendo en cuenta los requisitos del cliente y la aplicacidn de buenas practicas de calidad en proceso de desarrollo
de software; adicionalmente, la actividad de proyecto en su vision integradora, contempla el abordaje de
contenidos referidos a la comprensién de textos en inglés, tanto en forma escrita como auditiva, y el
reconocimiento de elementos que facilitan la interaccion en los contextos productivos y sociales en funcién de los
principios y valores universales acordes con su proyecto de vida.

El desarrollo de la presente actividad de proyecto contempla llevar a cabo una actividad de aprendizaje: “AA6.
Establecer la arquitectura tecnoldgica del sistema de informacion teniendo las buenas prdcticas de calidad para
el desarrollo de software, los procesos de negociacion de tecnologia, la normatividad y los requerimientos del
cliente”. Para lograr lo planteado en la actividad de proyecto, se hace necesario que el aprendiz realice las
actividades de aprendizaje establecidas siguiendo las indicaciones del instructor, teniendo en cuenta la relacion y
la secuencia légica relacionadas con las fases que intervienen en el disefio de la arquitectura del sistema de
informacién a desarrollar.

Realizando lo anteriormente mencionado, se busca formar un tecndélogo en andlisis y desarrollo de sistemas de
informacién con la capacidad de llevar a cabo las actividades que comprenden la fase de disefio, en la cual se
determina la arquitectura del sistema de informacién en desarrollo.

Para un mejor entendimiento por parte del aprendiz sobre los procesos y conocimientos asociados a esta guia de
aprendizaje, en su Fase 3 “Disefio”, correspondiente a la Actividad de Proyecto: “AP5. Disedar la estructura
tecnoldgica del sistema de informacion”; se hace necesario que estudie y comprenda el esquema de contenidos
del guia presentado a continuacién, donde se muestran las actividades de aprendizaje a realizar, frente a los
contenidos, resultados de aprendizaje, competencias y evidencias a entregar.
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DISENO Y CONSTRUCCION DE SOFTWARE A LA MEDIDA

Proyecto Formativo
PARA EL SECTOR EMPRESARIAL

desarrollado desde
Su fase de
DISENO

medjante

para el desarrollo de. descrita a traves de

La guia de aprendizaje 5

que se realizan mediante

Las competencias de Aprendizaje para el desarrollo de

220501033. Disefiar el sistema de acuerdo con los requerimientos del cliente.

220501009. Participar en el proceso de negociacién de tecnologia informatica para permitir
la implementacion del sistema de informacion.

220501035. Aplicar buenas practicas de calidad en el proceso de desarrollo de software,

de acuerdo con el referente adoptado en la empresa

240201501. Comprender textos en inglés en forma escrita y auditiva.

240201500. Promover la interaccién idénea consigo mismo, con los demés y con la naturaleza
en los contextos laboral y social.

Las Actividades de Aprendizaje

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

AA6. la arquitectura dgica del sistema de informacion teniendo
las buenas practicas de calidad para el desarrollo de software, los procesos de
negociacién de tecnologia, la normatividad y los requerimientos del cliente".

Conocimiento
-Resolucion de cuestionario APS.

apoyadas en =
que se alcanzan mediante para el logro de P! Desempefio
- Foro - Arquitectura del software del sistema de informacién.
Los Resultados de Aprendizaje
22050103301. Elaborar el informe de disefio del sistema de informacién, de acuerdo con la seleccién de las her i 3 Los ul para el Api
tanto de software como de hardware, requeridas para la solucién informatica. Producto
o § X X . . . OA. Disefio de la arquitectura de hardware. - Disefio de arquitectura de software y hardware para el sistema
22050103302. Eisefiar la arquitectura del software, mediante la interpretacién de las clases, objetos y mecanismos Laboratorio. Disefio de la arquitectura de hardware. de informacién en desarrollo.
de colaboracién, utilizando herramientas tecnoldgicas de disefio, de acuerdo con las tendencias de las tecnologias de OA. Disefio de la arquitectura de software.
la informacién y la comunicacion. Laboratorio.Disefio de la arquitectura de software. - Identificacién de los puntos criticos del sistema de informacién
OA. Fichas técnicas. en desarrollo.
22050103305. Disefiar la arquitectura tecnolégica del sistema de informacién, mediante el reconocimiento de hardware OA. Contratacién informatica.
y software, de acuerdo con la tecnologia disponible en el mercado, el informe de andlisis levantado y - Elaboracién de cléusulas técnicas para contratacién del hardware,
el diagrama de distribucién. software y servicios requeridos para el sistema de informacién
B N _ » ) . . en desarrollo.
22050100901 Participar en los perfeccionamientos de contratos informaticos, estableciendo clausulas técnicas,
que respondan a las necesidades de los actores de la negociacién, de acuerdo con la ley de contratacién. - Inglés. Construccién de un glosario técnico en inglés para el drea
ocupacional.

22050103503. lidentificar los puntos criticos de control en los procesos de desarrollo de software, para
establecer las acciones a seguir, i el imi de los estd de calidad, siguiendo los lineamientos - Transversal. Estudio de caso “Residuos pos consumo”

establecidos por la organizacion.
24020150102. Encontrar vocabulario y expresiones de inglés técnico en anuncios, folletos, paginas web, etc.
24020150107. Encontrar informacién especifica y predecible en escritos sencillos y cotidianos.

24020150011. Asumir responsablemente los criterios de preservacién y conservacion del medio ambiente y de
desarrollo sostenible, en el ejercicio de su desempefio laboral y social.

Dedicacion horaria

La Actividad de Proyecto 5 tiene una duracion de 370 horas y se proyecta realizar en 2 meses, con un promedio
de trabajo académico diario de 6 a 8 horas, para el desarrollo de las actividades contara con acompafiamiento
de instructores de competencia técnica, de inglés y transversales. Es importante que el aprendiz organice su
tiempo dada la dedicaciéon horaria que demanda la realizacién de las actividades y las evidencias que se
mencionan a continuacion.

Evidencias

APOQ5-AA6-EV01. Cuestionario Técnico AP6.

AP0O5-AA6-EV02. Disefio de arquitectura de software y hardware para el sistema de informacién en
desarrollo.

AP05-AA6-EV03. Identificacidn de los puntos criticos del sistema de informacidn en desarrollo.
AP05-AA6-EVO04. Elaboracion de cldusulas técnicas para contratacion del hardware, software y servicios
requeridos para el sistema de informacién en desarrollo.

AP05-AA6-EV05. Foro - Arquitectura del software del sistema de informacion.

AP05-AA6-EV06. Inglés. Construccidon de un glosario técnico en inglés para el drea ocupacional.
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‘ AP0O5-AA6-EV07. Transversal. Estudio de caso “Residuos post consumo”.

Orientacidn del Instructor: para el desarrollo de las actividades de aprendizaje y sus correspondientes evidencias,
el instructor orientara la revisién y posterior profundizacion en los contenidos y recursos didacticos (objetos de
aprendizaje, videos, enlaces externos, bibliografia, laboratorios y otros) dispuestos en el ambiente virtual.
Igualmente, brindara realimentacién oportuna sobre los resultados de aprendizaje y competencias en desarrollo.

Asi mismo, el instructor, es el encargado de orientar el proceso formativo mediante explicaciones especificas,
aclaraciéon de inquietudes, direccionamiento de actividades, recomendaciones para el aprendizaje y desarrollo de
ejercicios practicos; fomentando en el aprendiz una cultura de investigacion, de respeto a los derechos de autor y
de accién basada en la calidad.

Encuentros sincronicos: mediante plataforma virtual (Collaborate) el equipo de instructores programaran y
realizardn encuentros sincréonicos para dar a conocer el objetivo de la actividad de proyecto, su temdtica, la
dindmica del proceso formativo, las actividades a realizar, las evidencias que se deberan aportar, su forma de
entregay los criterios de evaluacidn a aplicar, entre otros aspectos, como por ejemplo resolver dudas e inquietudes,
explicar temas técnicos especificos, orientar en la busqueda de informacidn y permitir espacios para sustentaciéon
de evidencias.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

El desarrollo de las actividades de aprendizaje que se abordan en la presente actividad de proyecto, se estructura
de la siguiente manera: se plantea ejercicio de reflexion inicial basada en preguntas integrales sobre saberes previos
aplicables a la actividad de aprendizaje y una actividad de apropiacién de conocimiento; se describe la actividad de
aprendizaje junto con las actividades a realizar y las evidencias asociadas, se menciona los recursos requeridos y el
material de estudio vinculado.

Descripcion de la(s) Actividad(es)

e Actividades de reflexion inicial

El disefio de la arquitectura de software estd orientado a determinar los planos de una obra de ingenieria, en este
caso, y haciendo analogia a la construccién de un edificio, donde los analistas de la obra realizan los calculos y
diseiian la estructura, aqui se diseiia la estructura de una obra electrdnica, que también tiene una estructura y unos
elementos que deben ir acoplados, para que esa estructura soporte las funcionalidades indicadas en los
requerimientos del cliente. Es asi como los analistas realizan un trabajo importante, el mas importante de todos ya
qgue en esta fase se define el 80% de la obra de ingenieria, es decir, el programa software a desarrollar. Por lo
anterior, y antes de dar inicio a las actividades de aprendizaje, es importante que el aprendiz en formacion,
identifique los elementos que intervienen en el disefio de la arquitectura de software y los saberes previos que
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sobre la tematica posee o descubra, para ello se hace necesario, y como parte de la fundamentacion requerida, que
el aprendiz realice una reflexion en torno a los siguientes cuestionamientos:

¢Qué entiende por arquitectura tecnoldgica?

¢Qué entiende por disefio?

¢Sabe usted para qué sirve disefar la arquitectura del software?

¢Sabe usted para qué sirve disefiar la arquitectura del hardware?

¢éSabe elaborar licitaciones y organizar la documentacidn para la misma?
¢Sabe elaborar un contrato de desarrollo de software?

¢Determina los valores que puede llegar a costar un desarrollo de software?

¢Ha evaluado proveedores de tecnologia seleccionando el mejor oferente y mas conveniente para los

objetivos de una organizacion?

e (Qué dificultades u obstaculos considera pueden darse en el disefio de la arquitectura de software y
hardware de un sistema de informacién?

e (Porque considera que el lenguaje técnico en idioma inglés es necesario para la comprension de las
actividades que se abordan en procesos de disefio de sistemas de informacion?

e (De qué forma la formacion que recibe en el SENA le puede aportar elementos fundamentales para

interactuar en contextos productivos y construir su proyecto de vida acorde con sus aspiraciones y

motivaciones?

La importancia del disefio de la arquitectura permite definir los costos de un proyecto software, asi como una
estimacion del esfuerzo requerido para la realizacion del proyecto, determinando en caso de requerir las
licitaciones y evaluacion de proveedores si este se realizara a través de un proceso de contratacidn con un tercero.
Por esto es importante que el aprendiz realice un ejercicio exploratorio de evaluacidn, respondiendo a si mismo las
preguntas planteadas, y determinando sus fortalezas y aptitudes frente al tema, asi como, laimportancia de avanzar
en la adquisicién de competencias requeridas durante su proceso de aprendizaje para un necesario dominio del
tema.

La actividad de reflexidn inicial ha generado inquietudes, y muy seguramente, suscitado alternativas para el disefio
de la arquitectura tecnoldgica del sistema de informacion que en este momento el aprendiz proyecta realizar, con
el animo de brindar una solucidon especifica a una necesidad o problema en particular; esta posibilidad de
introspeccidn, abre el camino hacia un espacio de contextualizacidn en el que se acomete la identificacion y rescate
de los saberes que el aprendiz ha construido a lo largo de sus particulares vivencias y desempefio laboral.

Es importante tener presente que los conocimientos adquiridos mediante el estudio y aplicacidn de la presente
guia de aprendizaje, son pieza clave para disefiar la arquitectura tecnoldgica del sistema de informacion, por tanto,
es preciso avanzar en el proceso, teniendo en cuenta que cada elemento estudiado es requerimiento en el alcance
completo de las competencias que propone el programa de formacidn, para ello es importante que el aprendiz en
formacidn tenga en cuenta:

= Fortalecer sus conocimientos a través de la consulta de los diferentes objetos de aprendizaje y recursos
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gue se proporcionan en el ambiente virtual; igualmente valida como herramienta de apoyo, resulta la
obtencidn de informacién a partir de bisqueda y consulta propia.

= Construir todas las evidencias requeridas y aplicar el proceso de autoevaluacién a través de los
instrumentos de evaluacién proporcionados, con el fin de verificar el cumplimiento de las exigencias
pedidas.

= Publicar las evidencias en la plataforma virtual de aprendizaje con el fin de que sean evaluadas por el
instructor, o equipo de instructores que apoyan la ejecucién del proceso; como resultado de esta
evaluacion recibira la realimentacién de logros alcanzados, de tal manera que pueda reflexionar frente
a su aprendizaje y avance en el proceso formativo.

e Actividad de apropiacion

Para lograr el desarrollo de las actividades de aprendizaje que se proponen en la actividad de proyecto 5, es
necesario que el al aprendiz realice la lectura de los materiales de formacidn y se apropie de los contenidos y
conocimientos dispuestos en los diversos recursos que se encuentran en plataforma virtual, en cada objeto de
aprendizaje (OA), encontrard una actividad de didactica como instrumento de realimentaciéon que le permitira
verificar el alcance de conocimientos adquiridos, podra revisar el mapa orientador de contenidos, analizar el
glosario de términos relevantes al tema de estudio, cotejar la bibliografia para la exploracion y seguimiento de la
tematica desarrollada y estudiar los contenidos en general.

Material de formacion de competencia técnica

OA - Disefio de la arquitectura de hardware.
Laboratorio. Disefio de la arquitectura de hardware.
PDF- Fichas técnicas.

OA. Introduccidn a contratos informaticos.

OA - Diseiio de la arquitectura de software.
Laboratorio. Disefio de la arquitectura de software.

Material competencia inglés
OA. A world of words - Vocabulary learning techniques.

Material competencia transversal
OA. Manejo de Residuos.
OA. Sostenibilidad Ambiental.

Durante el proceso de lectura tendra acompafiamiento de los instructores, debera ponerse en contacto para la
programacion de encuentros sincrénicos donde puede aclarar dudas e inquietudes que se presenten respecto del
material de formacién, una vez haya apropiado conocimientos y conceptos proceda con la presentacién de la
siguiente evidencia:
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Evidencia (De Conocimiento)

AP05-AA6-EV01. Cuestionario Técnico AP5. Con el fin de obtener evidencia de esta actividad de apropiacién, con
relacién a los conocimientos adquiridos por el aprendiz para el logro de los resultados de aprendizaje previstos,
mediante la interaccion de éste con el material de estudio suministrado en cada uno de los objetos de aprendizaje
dispuestos en plataforma, se dispone de un cuestionario que determina si el aprendiz maneja adecuadamente los
conceptos sobre disefio de arquitectura software, disefio de arquitectura hardware, elaboraciéon de pliegos y
licitaciones, contratos y evaluacién de proveedores.

Resultados de Aprendizaje. Todos los RAP que estan vinculados a la Actividad de Proyecto 5, a excepcién de los
RAP de competencias de inglés.

e 22050103301. Elaborar el informe de disefio del sistema de informacién, de acuerdo con la seleccién de
las herramientas, tanto de software como de hardware, requeridas para la solucion informatica.

e 22050103302. Disefiar la arquitectura del software, mediante la interpretacion de las clases, objetos y
mecanismos de colaboracién, utilizando herramientas tecnolégicas de disefio, de acuerdo con las
tendencias de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

e 22050103305. Disefiar la arquitectura tecnoldgica del sistema de informacién, mediante el reconocimiento
de hardware y software, de acuerdo con la tecnologia disponible en el mercado, el informe de analisis
levantado y el diagrama de distribucion.

® 22050100901. Participar en los perfeccionamientos de contratos informaticos, estableciendo clausulas
técnicas, que respondan a las necesidades de los actores de la negociacidn, de acuerdo con la ley de
contratacion.

e 22050103503. Identificar los puntos criticos de control en los procesos de desarrollo de software, para
establecer las acciones a seguir, garantizando el cumplimiento de los estdndares de calidad, siguiendo los
lineamientos establecidos por la organizacion.

Forma de entrega: en el menu principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase
Disefio”, posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, conteste el cuestionario
de preguntas a través del siguiente enlace: AP05-AA6-EV01. Cuestionario Técnico AP5.

e ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 6. “Establecer la arquitectura tecnolédgica del sistema de informacién
teniendo las buenas practicas de calidad para el desarrollo de software, los procesos de negociacidn de
tecnologia, la normatividad y los requerimientos del cliente”.

Actividad. Disefio de la arquitectura tecnoldgica del sistema de informacidn.

Con el fin de obtener la arquitectura del sistema de informacidon a desarrollar y con base en el analisis del
documento de requerimientos de software se debe elaborar el disefio de la arquitectura de software y arquitectura
de hardware.
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LO QUE DEBE CONTENER LA EVIDENCIA

1. Analizar el documento de requerimientos: en este paso se debe realizar una lectura y analisis del
documento de requerimientos del proyecto y del sistema de informaciéon a desarrollar, se debe tener en
cuenta el documento de casos de uso como insumo para la construccién de la arquitectura. (Evidencias
desarrolladas en anteriores actividades de proyecto).

2. Elaborar laboratorio disefio de la arquitectura de software: en este paso se debe realizar los ejercicios
propuestos en el “Laboratorio de arquitectura de software” para apropiar los conceptos antes de elaborar
el disefio entregable.

3. Elaborar laboratorio de disefio de la arquitectura de hardware: en este paso se debe realizar los ejercicios
propuestos en el “Laboratorio de arquitectura de hardware” para apropiar los conceptos antes de elaborar
el disefio entregable.

4. Diseiar Arquitectura Software: en este paso el aprendiz disefiard la arquitectura software del proyecto del
sistema de informacién a desarrollar, para ello se basara en la arquitectura modular basado en capas,
donde el aprendiz seleccionara el modelo de capas a su criterio. Debera realizar los diagramas de clase,
componentes, diagramas de paquetes, diagramas de secuencias y de actividad, en caso de ser necesario en
algin momento debera incluir diagramas de estado para ampliar o detallar el funcionamiento de algun
objeto especial. Para esta diagramacién debe utilizar el software StarUML generando un archivo con el
nombre del proyecto. Adicionalmente, esta arquitectura debera ir en el documento de informe de disefo
en el item correspondiente a disefio de arquitectura de software.

5. Disefiar Arquitectura Hardware: en este paso el aprendiz disefiara la arquitectura hardware del proyecto
del sistema de informacién a desarrollar, para ello se basara en la arquitectura fisica representada en los
diagramas de despliegue y de componentes. Debera realizar los diagramas de componentes, nodo,
despliegue, en caso de ser necesario en algiin momento deberd incluir diagramas de estado para ampliar o
detallar el funcionamiento de algun objeto especial. Para esta diagramacién se utilizara el software
StarUML generando un archivo con el nombre del proyecto. Adicionalmente, esta arquitectura deberd ir
en el documento de informe de disefio en el item correspondiente a disefio de arquitectura de hardware.

PRODUCTO(S) ENTREGABLE(S)

Dentro de los productos entregables se solicitan:

1. Archivos de disefio en StarUML con la siguiente estructura:

e diseno_software_proyecto.uml

e diseno_hardware_proyecto.uml
2. Informe de disefio de la arquitectura del sistema de informacién, documento electrénico con la siguiente
estructura:

Introduccion.
Alcance del sistema de informacion.
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Ambito del sistema de informacién.
Definiciones y acronimos.
Referencias.
Vision general del documento.
Perspectivas del producto.
Funciones del producto.
Caracteristicas del usuario.
Restricciones.
Suposiciones y dependencias.
Arquitectura de software.
Modelo de casos de uso.
Modelo de clases (en capas).
Modelo de paquetes.
Modelo de secuencias.
Modelo de actividades.
Arquitectura de hardware.
Modelo de componentes.
Modelo de Despliegue.
Modelo de Nodos.
Anexos.

Evidencia (De Producto)

AP05-AA6-EV02. Diseiio de arquitectura de software y hardware para el sistema de informacién en desarrollo.
Para cumplir con esta evidencia, es importante que haya realizado la actividad de apropiacién referida a la
comprension al material de estudio presentando en esta guia y a las indicaciones dadas sobre el desarrollo de la
evidencia. De acuerdo con las indicaciones de su instructor, posteriormente debe ingresar y entregar la actividad
(evidencia) desarrollada en la plataforma.

Resultados de Aprendizaje.

e 22050103301. Elaborar el informe de disefio del sistema de informacién, de acuerdo con la seleccidn de las
herramientas, tanto de software como de hardware, requeridas para la solucion informatica.

e 22050103302. Disefiar la arquitectura del software, mediante la interpretacidn de las clases, objetos y
mecanismos de colaboracién, utilizando herramientas tecnoldgicas de disefio, de acuerdo con las
tendencias de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

e 22050103305. Disefiar la arquitectura tecnoldgica del sistema de informacién, mediante el reconocimiento
de hardware y software, de acuerdo con la tecnologia disponible en el mercado, el informe de analisis
levantado y el diagrama de distribucion.

Documentos asociados a la evidencia: siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

o Formato para desarrollo de evidencia: AP05-AA6-EV02-Diseno-arquitectura-Si
e Instrumento de evaluacidon: IE-AP05-AA6-EV02-Diseno-arquitectura-Sl
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Forma de entrega: en el menu principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase

Disefio”, posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de la

evidencia en el siguiente enlace: AP05-AA6-EV02. Disefo de arquitectura de software y hardware para el sistema

de informacion en desarrollo.

Actividad. Identificacion de los puntos criticos del proyecto de desarrollo en curso.

De acuerdo con los errores mas comunes en el desarrollo de software planteados en el objeto de aprendizaje

“Fundamentos de calidad para el desarrollo de software”, a saber:

Desviacién intencional de los requerimientos del cliente.
Error en la traduccién al lenguaje de programacién a partir del disefio.
Deficiente interpretacion de la comunicacion con el cliente.
Error en la representacién de los datos.

Requerimientos erréneos o incompletos.

Deficiencia de los estdndares de programacion.

Interfaz de usuario inconsistente.

Errores en el disefio légico.

Pruebas de software incompletas o errdoneas.

Interfaz humano/computadora ambigua o inconsistente.
Documentacién inexacta o incompleta.

Debe realizar minimo cinco propuestas para evitar que esto no suceda en el sistema que va a desarrollar. Las

propuestas se deben ajustar a la estructura planteada en la siguiente tabla, la cual contiene un ejemplo para

diligenciamiento.

item Propuesta Error a evitar
1 Realizar un muy buen levantamiento de las ® Requerimientos erréneos o incompletos.
necesidades del cliente describiéndolos en
los Requerimientos del Sistema

Informacion.

Estos requerimientos deben ser claros,
alcanzables y medibles.
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LO QUE DEBE CONTENER LA EVIDENCIA

Elaborar un documento que identifique los puntos criticos del sistema de informacién en desarrollo, que contenga
las propuestas o actividades a realizar, para asi evitar que se comentan fallas o errores en la ejecucién del proyecto
de desarrollo de software.

Evidencia (De Producto)

AP05-AA6-EV03. Identificacidn de los puntos criticos del sistema de informacion en desarrollo. Para cumplir con
esta evidencia, es importante que haya realizado la actividad de apropiacion referida a la comprension al material
de estudio presentando en esta guia. De acuerdo con las indicaciones de su instructor, posteriormente debe
ingresar y entregar la actividad (evidencia) desarrollada en la plataforma

Resultados de Aprendizaje.

® 22050103503. Identificar los puntos criticos de control en los procesos de desarrollo de software, para
establecer las acciones a seguir, garantizando el cumplimiento de los estandares de calidad, siguiendo los
lineamientos establecidos por la organizacion.

Documentos asociados a la evidencia: siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: AP05-AA6-EV03-ldentificacion-puntos-criticos-SI
® Instrumento de evaluacion: IE-AP05-AA6-EV03-ldentificacion-puntos-criticos-SI

Forma de entrega: en el menu principal de la plataforma ubique el area de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase
Disefio”, posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de la
evidencia en el siguiente enlace: AP05-AA6-EV03. Identificacidn de los puntos criticos del sistema de informacion
en desarrollo.

Actividad. Ejecucion del proceso de licitacion para la contratacion del hardware, software y servicios requeridos

para el proyecto en curso.

Ejecucion del proceso de licitacion, que comprende las especificaciones del sistema de informacién incluido en los
términos de referencia, el detalle técnico del hardware, software y servicios especificados en las fichas técnicas, la
carta de invitacion a cotizar a proveedores potenciales, la evaluacion de las propuestas para obtener el proveedor
y por ultimo participar en la elaboracién del contrato informatico.
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Con base en la evidencia donde se determinaron las tecnologias de hardware, software y servicios para el proyecto

en desarrollo realizada en |a actividad de proyecto 2, el material de estudio “Términos de referencia” para contratos

de desarrollo de software revisado en la actividad de proyecto 4 y el objeto de aprendizaje “Introduccién a los

contratos informaticos” de esta actividad de proyecto; se deben de elaborar los documentos que hacen parte del

proceso de licitacién, segun las necesidades del sistema de informacion en desarrollo.

LO QUE DEBE CONTENER LA EVIDENCIA

Elaborar un presupuesto para el proyecto: en este paso el aprendiz deberd calcular cuanto puede costar
el desarrollo del sistema de informacién a desarrollar aplicando en formato de cdlculo de presupuestos
indicado en el material de estudio “Introduccién a los contratos informaticos”. Una vez realizado este
presupuesto servira como un indicador de medicién econédmica cuando se evallen las propuestas.

Elaborar las fichas o cldusulas técnicas: con base en las necesidades tecnoldgicas del sistema de
informacién y plasmadas en el material de estudio “Términos de referencia”, se deben de diseiar y elaborar
las fichas técnicas de los items que se van a contratar.

Elaborar la invitacidn a cotizar para ofertar el desarrollo a un ente externo: en este paso el aprendiz
construird el documento de la invitacidn a cotizar donde se haga relacién a los términos de referencia, junto
con las fichas técnicas (del item anterior) y en dénde se tenga en cuenta cldusulas de calidad, entrega,
garantias, licenciamiento y derechos de autor, asi como el plan de capacitacién de los bienes o servicios a
contratar.

Este documento junto con sus anexos son la base para la solicitud de propuestas de los proveedores
potenciales.

Diligenciar la plantilla de evaluacion de proveedor: con base en la plantilla suministrada de “evaluacién de
propuestas”, el aprendiz diligencia esta plantilla para la evaluacidn de proveedores teniendo en cuenta los
elementos de la licitacidon planteados anteriormente, de esta manera proveera un instrumento para la
identificacion, clasificacidn, evaluacién y seleccién de un proveedor para la licitacion planteada del sistema
de informacion a desarrollar.

Participar en la elaboracion del contrato informatico: con base en la plantilla suministrada de “contratos
informaticos”, el aprendiz diligencia esta plantilla teniendo en cuenta cldusulas de objeto del contrato,
entrega, instalacidn, calidad, garantias, licenciamiento y derechos de autor, asi como el plan de capacitacién
de los bienes o servicios a contratar.

Tener en cuenta que el contrato final debera ser revisado y aprobado por el area legal o juridica de la
empresa antes de ser firmado por las partes involucradas.
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Evidencia (De Producto)

AP05-AA6-EV04. Elaboracion de clausulas técnicas para contratacion del hardware, software y servicios
requeridos para el sistema de informacion en desarrollo. Para cumplir con esta evidencia, es importante que haya
realizado la actividad de apropiacion referida a la comprensidn al material de estudio presentando en esta guia. De
acuerdo con las indicaciones de su instructor, posteriormente debe ingresar y entregar la actividad (evidencia)
desarrollada en la plataforma.

Resultados de Aprendizaje.

e 22050100901. Participar en los perfeccionamientos de contratos informaticos, estableciendo clausulas
técnicas, que respondan a las necesidades de los actores de la negociacidn, de acuerdo con la ley de
contratacién.

Documentos asociados a la evidencia: siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

Formato para desarrollo de evidencia: AP05-AA6-EV04-Elaboracidn-clausulas-técnicas-contratacion
Instrumento de evaluacion: IE-AP05-AA6-EV04-Elaboracion-clausulas-técnicas-contratacion

Forma de entrega: en el menu principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase
Disefio”, posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de la
evidencia en el siguiente enlace: AP05-AA6-EV04. Elaboracidon de cldausulas técnicas para contratacion del
hardware, software y servicios requeridos para el sistema de informacion en desarrollo.

Actividad. Determinacion de la arquitectura del software como la estructura principal del sistema de

informacion.

1. Con base a las indicaciones del instructor asignado y para responder el foro se requiere que haya realizado
la actividad de apropiacién referida a la comprensidn al material de estudio presentando en la actividad de
proyecto 5.

Responda a las siguientes preguntas. Justifique su respuesta.

a. ¢Porque cree usted que es importante la arquitectura de software del sistema de informacion? Sustente la
respuesta.
b. ¢éCAmo elaborar el disefio arquitecténico de un sistema de informacién? Sustente la respuesta.
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c. ¢éQué debe tener en cuenta para elaborar el informe de disefio de un sistema de informacién? Sustente la
respuesta.
d. ¢Como aplicar el modelo de capas en la determinacién de la arquitectura de software del sistema de
informacién? Sustente la respuesta.
e. ¢CAOmo aplicar los diagramas de despliegue en la determinacion de la arquitectura de hardware del sistema
de informacion? De un ejemplo.
f. ¢éEl disefio de la arquitectura podria ser considerado como los planos del sistema de informacion haciendo
la analogia con una obra de ingenieria? Sustente la respuesta.
g. ¢Cudl es el rol del analista al momento de elaborar el disefio se considerara como arquitecto de software?
Sustente la respuesta.
h. ¢Es importante la aplicacion de las plantillas para la determinacidon de los elementos del sistema de

informacién, asi como sus costos? Sustente la respuesta.

Evidencia (De desempeiio)

AP05-AA6-EVO05. Foro - Arquitectura del software del sistema de informacidén. Para cumplir con esta evidencia, es

importante que haya realizado la actividad de apropiacion referida a la comprensién al material de estudio

presentando en esta guia. De acuerdo con las indicaciones de su instructor, posteriormente debe ingresar y

entregar la actividad (evidencia) desarrollada en la plataforma.

Resultados de Aprendizaje.

22050103302. Disefar la arquitectura del software, mediante la interpretacién de las clases, objetos y
mecanismos de colaboracién, utilizando herramientas tecnoldgicas de disefio, de acuerdo con las
tendencias de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

22050103305. Diseiar la arquitectura tecnoldgica del sistema de informacion, mediante el reconocimiento
de hardware y software, de acuerdo con la tecnologia disponible en el mercado, el informe de analisis
levantado y el diagrama de distribucion.

22050100901. Participar en los perfeccionamientos de contratos informaticos, estableciendo cldusulas
técnicas, que respondan a las necesidades de los actores de la negociacién, de acuerdo con la ley de
contratacion.

Documentos asociados a la evidencia: siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos

para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: AP05-AA6-EV05-Foro-Arquitectura-Software-SI
® Instrumento de evaluacion: IE-AP05-AA6-EV05-Foro-Arquitectura-Software-Sl|

Forma de entrega: en el menu principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase

Disefio”, posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de la

evidencia en el siguiente enlace: AP05-AA6-EVO05. Foro - Arquitectura del software del sistema de informacion.
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Actividad. Estudio de caso RESIDUOS POST CONSUMO

El avance tecnolégico mundial crea la necesidad de estar siempre a la vanguardia, y hoy en dia estar a tono como
el medio ambiente genera mayor competitividad en el mercado nacional e internacional, por tal motivo estimado
aprendiz esta evidencia busca encaminarlo en el manejo adecuado de los residuos post consumo generados
durante los procesos tecnolégicos, en su contexto formativo y laboral, orientdandose hacia la forma de conocer
procesos limpios.

La presente evidencia consta de un estudio de caso de residuos post consumo, donde se le brinda la informacion
de una problematica planteada sobre el manejo de residuos de una empresa X, con la apropiaciéon de los
conocimientos adquiridos mediante el estudio de los materiales de formacidon “Manejo de residuos” vy
“Sostenibilidad ambiental”, deberd resolver el problema planteado de manera técnica y pertinente.

Descripcidon del caso: RESIDUOS POST CONSUMO
EMPRESA DISAN

Durante los ultimos 5 afios la empresa DISAN ha dedicado a la venta de software y hardware de sistemas de
informacion ambiental llamado DISAN , para medianas empresas, ellos quieren incorporarse en el mercado
internacional, Juan el gerente de la empresa ha tenido comunicaciones con empresarios de Estado Unidos, Espafia
y Portugal, para ampliar mds su negocio, sin embargo dentro de estas conversaciones los empresarios le han
manifestado que para poder acceder a ese mercado la empresa debe garantizar que la produccion de estos
productos sean amigables con el medio ambiente.

Para esto el gerente empieza a investigar y define para el disefio del software y hardware de sistemas de informacion
ambiental DISAN debe tener un manejo ambiental desde sus procesos de elaboracion los cuales son:

Andlisis
Disefo
Desarrollo

Implantacion

El gerente contrata un Tecndlogo en control ambiental egresado del SENA para que realice un diagndstico ambiental
y defina cuales son los procesos que generan impacto ambiental negativo y cudles serian sus acciones o estrategias
ambientales para hacerlos los procesos sostenibles.

El diagndstico ambiental arrojé que en los procesos de Andlisis, disefio, desarrollo e implantacion del software y
hardware de sistemas de informacion ambiental DISAN la problemadtica significativa era el manejo inadecuado de
los residuos sdlidos generados durante el proceso de elaboracion del software y hardware de sistemas de
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informacion ambiental, por lo tanto, el profesional decide realizar una capacitacion a todo el personal sobre el
manejo de los residuos y la importancia de la sostenibilidad ambiental en los procesos para poder ser competitiva
ambientalmente.

Una vez se realizo el proceso de capacitacion a los empleados de la empresa DISAN el Gerente solicita que cada
persona que labora en la empresa debe aplicar los conocimientos apropiados durante la capacitacion a su drea
laboral, y una vez implementado estos procesos ambientales el procederd a realizar el informe ambiental como
evidencia del cumplimiento para poder competir en el mercado de Estados Unidos, Espafia y Portugal.

Una vez analizado el caso debe dar solucidn a lo que solicita el gerente, para ello se debe:

1. Consultar el material de formacién: “Manejo de residuos” y “Sostenibilidad ambiental” que contiene la
tematica dada en la capacitacion de la empresa.

2. Definir cuales son las acciones por desarrollar en cada uno de los procesos (de analisis, disefio, desarrollo
e implantacién) y elabore un diagrama de flujo de los procesos.

3. Realizar un inventario de los residuos generados durante cada uno de los procesos (de andlisis, disefio,
desarrollo e implantacion) siguiendo como ejemplo el siguiente cuadro:

Ejemplo contenido de cdmo se debe diligenciar:

PROCESO TIPO DE RESIDUO | REUTILIZABLE/RECICLABLE DISPOSICION EMPRESAS EN
/(peligroso/no FINAL COLOMBIA QUE
peligroso) REALIZAN

MANEJO

ANALISIS No peligroso: Papel | Reutilizable Reutilizacion La misma

empresa.

DISENO

DESARROLLO

IMPLANTACION Peligroso: Lamparas | No reutilizables Empresas que | Corporacion
Fluorescentes realizan el manejo | Lumina Colombia.

de estos residuos
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4. Definir los colores de los recipientes a utilizar segun los residuos que genera en su area laboral, ejemplo: si
genera PAPEL= recipiente color GRIS.

5. Proponer un tipo de energia limpia que utilizaria en su empresa y argumente porqué es importante este tipo de
tecnologia limpia para el desarrollo sostenible de su empresa y del mundo.

Evidencias (de producto)
APO05-AA6-EVO07. Transversal. Estudio de caso “Residuos post consumo”. Para cumplir con esta evidencia, es

importante que haya realizado la actividad de apropiacion referida a la comprensidon al material de estudio
presentando en esta guia. De acuerdo con las indicaciones de su instructor, posteriormente debe ingresar y

entregar la actividad (evidencia) desarrollada en la plataforma.

Resultados de Aprendizaje.

e 24020150011. Asumir responsablemente los criterios de preservacidn y conservacion del medio ambiente
y de desarrollo sostenible, en el ejercicio de su desempefio laboral y social.

Documentos asociados a la evidencia: siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

Formato para desarrollo de evidencia: AP05-AA6-EV07-Transversal-estudio-caso-residuos-post-consumo
Instrumento de evaluacion: AP05-AA6-EV07-Transversal-estudio-caso-residuos-post-consumo

Forma de entrega: en el menu principal de la plataforma ubique el area de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase
Disefio”, posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de la
evidencia en el siguiente enlace: AP05-AA6-EV07. Transversal. Estudio de caso “Residuos post consumo”.

Actividad. Construccion de un glosario técnico en inglés para el area ocupacional

Durante la etapa de definicion de la estructura tecnoldgica del sistema de informacién que se encuentra
desarrollando como parte de su proyecto formativo, es probable que tenga que enfrentarse a vocabulario de una
alta naturaleza técnica relacionado con el equipamiento tecnoldgico que deberda utilizar para poner en marcha
dicho sistema. Normalmente, este vocabulario se presenta en inglés debido a que las principales compaiiias que
manufacturan o producen dichos componentes o aquellas que han sido pioneras en su elaboracién y se localizan

en paises de habla inglesa, o manejan un amplio mercado internacional mediado por el inglés como lengua franca.
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Teniendo en cuenta lo anterior, es fundamental que, como futuro analista y desarrollador de sistemas informaticos,
se familiarice con el uso de glosarios técnicos en inglés relacionados con tematicas técnicas de su campo de trabajo,
ya que esto le permitird manejar un vocabulario mucho mas amplio y especializado, facilitando asi la interpretacién

y correcta comprensidn de textos y documentos propios de su area.

Para el desarrollo de esta evidencia, debera construir de manera colaborativa con otros comparieros de estudio un
glosario técnico para el area de analisis y sistemas de informacién. Lo anterior debera desarrollarlo siguiendo los

pasos que se muestran a continuacion:

1. Identifique dentro de la literatura, el material de consulta o los materiales de aprendizaje que haya venido
estudiando en el area técnica del programa, al menos 8 términos que usted considere pertinentes para el
glosario o sobre los cuales usted crea que se debe hacer mayor precisidon o aclaracién con respecto a su
significado.

2. Elabore la lista y compilela en un documento. Una vez definidas los términos del glosario, investigue y
elabore las definiciones para cada uno de los términos seleccionados. Recuerde tener en cuenta las pautas
y recomendaciones presentadas en el material de aprendizaje.

3. Después de escribir las definiciones, dele el formato correspondiente a los términos de su glosario.

4. Acceda ala wiki “ADSI Technical Glossary” disponible en la plataforma virtual y edite la pagina incluyendo

los términos que selecciond previamente junto con sus definiciones.

Para desarrollar la evidencia de elaboracién de un glosario técnico en inglés, tenga en cuenta las siguientes
recomendaciones:

1. Consulte las pautas para la elaboracién de glosarios disponibles en el material de formacién A world of
words: vocabulary learning.

2. Identifique los términos que va a incluir en el glosario. Aseglrese que sean términos de caracter técnico y
gue posean relevancia para el area en la cual usted se desempefia. Su aporte al glosario grupal debe ser de
minimo 8 términos técnicos.

3. Construya buenas definiciones utilizando sus propias palabras e ideas.

Ajuste el formato de cada término para que sea uniforme con respecto a la presentacidn de todas las
palabras del glosario.

5. Antes de editar el glosario grupal en plataforma, revise sus términos y aseglrese de que se encuentran
organizados y bien redactados.

Edite la pagina del glosario ingresando sus términos.
Revise las contribuciones de otros companeros para que no sea repetitivo en los términos que va a incluir
en el glosario.
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Si es necesario describa el paso a paso para desarrollar la evidencia, por ejemplo: si se trata de un informe indique
las partes del informe (estructura), si se deben diligenciar formatos coldquelos en el documento, sea claro tanto de
forma como de fondo en lo que se espera que el aprendiz entregue.

Evidencia (De Producto)

AP05-AA6-EVO06. Inglés. Construccion de un glosario técnico en inglés para el area ocupacional. Para cumplir con
esta evidencia, es importante que haya revisado, leido y comprendido el material de estudio presentando en esta
guia. De acuerdo con las indicaciones de su instructor, posteriormente debe ingresar y entregar la actividad
(evidencia) desarrollada en la plataforma.

Resultados de Aprendizaje.

e 24020150102. Encontrar vocabulario y expresiones de inglés técnico en anuncios, folletos, paginas web,
etc.
e 24020150107. Encontrar informacién especifica y predecible en escritos sencillos y cotidianos.

Documentos asociados a la evidencia: siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: AP05-AA6-EV06-Ingles-construccidn-glosario-tecnico
® Instrumento de evaluacion: IE-AP05-AA6-EV06-Ingles-construccidn-glosario-tecnico

Forma de entrega: en el menu principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase
Disefio”, posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de la
evidencia en el siguiente enlace: AP05-AA6-EV06. Inglés. Construccion de un glosario técnico en inglés para el area
ocupacional.

Ambiente Requerido

Para el desarrollo de las actividades y evidencias es necesario contar con acceso a plataforma virtual para revision
de contenidos, el dmbito laboral para identificacidn de necesidad o problema a solucionar, ambientes de formacion
del SENA cuando sea necesario.

Materiales

Los materiales de estudio se encuentran en plataforma virtual, en cada objeto de aprendizaje (OA), encontrara una
actividad de didactica como instrumento de realimentacién que le permitira verificar el alcance de conocimientos
adquiridos, podra revisar el mapa orientador de contenidos, analizar el glosario de términos relevantes al tema de
estudio, cotejar la bibliografia para la exploracidon y seguimiento de la tematica desarrollada y estudiar los
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contenidos en general. Recuerde que la revision de los materiales de estudio es fundamental para su proceso
formativo.

Material de formacion de competencia técnica

OA - Disefio de la arquitectura de hardware.
Laboratorio. Disefio de la arquitectura de hardware.
PDF- Fichas técnicas.

OA. Introduccidn a contratos informaticos.

OA - Diseiio de la arquitectura de software.
Laboratorio. Disefio de la arquitectura de software.

Material competencia inglés
OA. A world of words - Vocabulary learning techniques.

Material competencia transversal

OA. Manejo de Residuos.
OA. Sostenibilidad Ambiental.

Herramientas informaticas necesarias para realizar las actividades propuestas
Software StarUML.

Software procesador de textos.
Software hoja de calculo.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacién

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO -Identifica los pasos para la elaboracion | Enlace a prueba de

APO5-AA6-EVO1. Cuestionario | de licitaciones y contratos informaticos, | conocimiento en LMS.

Técnico APS. detallando las cldusulas fundamentales,

calidad, entrega, garantias, licencias vy
planes de capacitacién, de acuerdo con
las politicas de la empresa y con la ley de
contratacioén.

- Determina los deberes y derechos en
una negociacion de bienes informaticos,
derechos de autor y licencias, que
permitan realizar la negociacién en
tecnologia, siguiendo los parametros
juridicos y politicas de la organizacion.
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- Identifica los puntos criticos de los
procesos involucrados en el desarrollo de
software, para establecer acciones de
control, siguiendo los estandares de
calidad y las politicas de la organizacion.

EVIDENCIA DE PRODUCTO
APO5-AA6-EV02. Disefio de
arquitectura de software vy
hardware para el sistema de

informacién en desarrollo.

- Elabora el informe de disefio del sistema
de informacién, integrando costos,
infraestructura tecnoldgica y
herramientas de desarrollo, cumpliendo
con las necesidades de informacion de la
organizacién, seglin normas y protocolos.

- Elabora el disefio de la arquitectura
tecnoldgica de hardware y software del
sistema de informacidn propuesto,
basado en la infraestructura tecnolégica
de la organizacion y los recursos
disponibles en el mercado, presentados
en el diagrama de distribucion.

- Disefia la arquitectura de software del
sistema de informacidn, que cumpla con
las necesidades de la organizacion,
utilizando la metodologia orientada a
objetos, mediante herramientas
tecnoldgicas.

Formato para desarrollo de
APO5-AA6-EV02-
Disefio-arquitectura-Sl.

evidencia:

Instrumento de evaluacion: I[E-
APO5-AA6-EV02-Disefio-
arquitectura-Sl.

EVIDENCIA DE PRODUCTO
APO5-AA6-EV03. Identificacion de
los puntos criticos del sistema de
informacién en desarrollo.

- Identifica los puntos criticos de los
procesos involucrados en el desarrollo de
software, para establecer - acciones de
control, siguiendo los estandares de
calidad y las politicas de la organizacidn.

Formato para desarrollo de
APO5-AA6-EVO03-
Identificacidon-puntos-criticos-Sl.

evidencia:

Instrumento de evaluacion: I[E-
APO5-AA6-EV03-Identificacidon-
puntos-criticos-SI.

EVIDENCIA DE PRODUCTO

APQO5-AA6-EV04. Elaboracién de
cldusulas técnicas
del

software y servicios requeridos

para

contratacion hardware,

- Disefia, elabora y diligencia formatos

para evaluar y calificar ofertas vy

proveedores, de acuerdo a las
necesidades informaticas de la

organizacion, siguiendo las politicas de la

Formato para desarrollo de
APO5-AA6-EV04-
Elaboracién-clausulas-técnicas-

evidencia:

contratacion.
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para el sistema de informacién en
desarrollo.

empresa en los procesos de negociacion
en tecnologia.

- Disefia y elabora fichas técnicas de las

necesidades informaticas de la

organizacién, determinando las

adquisiciones que se deben contratar,

siguiendo los protocolos y normas

establecidos.

- Identifica los pasos para la elaboracién
de licitaciones y contratos informaticos,
detallando las clausulas fundamentales,
calidad, entrega, garantias, licencias vy
planes de capacitacién, de acuerdo con
las politicas de la empresa y con la ley de
contratacion.

- Determina los deberes y derechos en
una negociacion de bienes informaticos,
derechos de autor vy licencias, que
permitan realizar la negociacidn en
tecnologia, siguiendo los parametros
juridicos y politicas de la organizacidn.

Instrumento de evaluacion: ilE-
APO05-AA6-EV04-Elaboracion-
clausulas-técnicas-contratacion.

EVIDENCIA DE DESEMPENO

APO5-AA6-EVOS. Foro -
Arquitectura del software del

sistema de informacion.

- Elabora el informe de diseiio del sistema
de informacién, integrando costos,
infraestructura tecnoldgica y
herramientas de desarrollo, cumpliendo
con las necesidades de informacion de la
organizacién, seglin normas y protocolos.

- Elabora el disefio de la arquitectura
tecnoldgica de hardware y software del
sistema de informacidn propuesto,
basado en la infraestructura tecnolégica
de la organizacion y los recursos
disponibles en el mercado, presentados
en el diagrama de distribucion.

- Disefia la arquitectura de software del
sistema de informacién, que cumpla con
las necesidades de la organizacion,
utilizando la metodologia orientada a

Formato para desarrollo de
APO5-AA6-EV05-
Foro-Arquitectura-Software-Sl.

evidencia:

Instrumento de evaluacion: IE-
APO5-AA6-EV0O5-Foro-
Arquitectura-Software-SI.
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objetos, mediante herramientas

tecnoldgicas.

EVIDENCIA DE PRODUCTO

APO5-AA6-EVO7. Transversal.
Estudio de caso “Residuos post

consumo”.

- Contribuye en el cuidado y uso de los
elementos que integran su entorno
formativo y laboral, segin normas
institucionales.

- Dispone los residuos teniendo en
cuenta las normas de clasificacion de los
mismos.

- Mantiene limpio y ordenado el lugar
donde desarrolla sus actividades
formativas y  productivas, segun
estandares de proteccién ambiental.

- Optimiza los recursos requeridos en el
desarrollo de sus actividades formativas y
productivas segun normas
institucionales.

Formato para desarrollo de
AP0O5-AA6-EV07-
Transversal-estudio-caso-

evidencia:

residuos-post-consumo.

Instrumento de evaluacion:
AP05-AA6-EV07-Transversal-
estudio-caso-residuos-post-
consumo.

EVIDENCIA DE PRODUCTO
APO5-AA6-EVO06.
Construccion de un

Inglés.
glosario
técnico en inglés para el area
ocupacional.

- Puede inferir el significado de una
palabra u oracién dentro de un texto en
inglés, asi este no esté explicito.

Formato para desarrollo de
APO05-AA6-EV06-
Inglés-construccidn-glosario-

evidencia:

tecnico.

Instrumento de evaluacion: IE-

AP05-AA6-EV06-Inglés-
construccion-glosario-tecnico.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Actividad: es la sima de tareas, normalmente se agrupan en un proceso o procedimiento para facilitar su
gestién. La secuencia ordenada de actividades da como resultado un subproceso o un proceso y
normalmente se desarrolla en un departamento o funcién.

Asociacidn: es la accién y efecto de asociar o asociarse (unir una persona a otra para que colabore en algun
trabajo, juntar una cosa con otra para un mismo fin, establecer una relacién entre cosas o personas). Una
asociacion, por lo tanto, es el conjunto de los asociados para un mismo fin.

Artefacto: entidades fisicas que se presentan en nodos, dispositivos y ambientes de ejecucion.
Componente: fragmento de cddigo reutilizable que ofrece servicios de una clase determinada.

CULI: acronimo de Interfaz de usuario de caracteres (Character User Interface).

Despliegue: despliegue es la accidon y efecto de desplegar. Este verbo refiere a desdoblar o extender lo que
estd plegado; a ejercitar o poner en practica una actividad; a manifestar una cualidad; o a concretar una
exhibicion o demostracion.
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Dispositivo: componente que puede ser de acceso a datos, periférico de entrada o salida de

datos.

Entidades: del latin medieval entitas, entidad es toda colectividad que puede considerarse como una
unidad. El concepto suele utilizarse para nombrar a una corporacién o compaiiia que se toma como persona
juridica.

Gestion de procesos: direccidon, control y coordinacién del trabajo realizado para desarrollar o producir un
servicio.

GUI: acrénimo de Interfaz Grafica de Usuario (Graphical User Interface).

Indicador: es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la evolucién de un proceso o
de una actividad.

Interfaz: parte visible de un ente encapsulado.

Nodo: en informatica y en telecomunicaciéon, de forma muy general, un nodo es un punto de interseccién,
conexién o unién de varios elementos que confluyen en el mismo lugar. Ahora bien, dentro de la
informatica la palabra nodo puede referirse a conceptos diferentes seglin el dmbito en el que nos movamos.
Paquete: mecanismo de agrupamiento conceptual de entidades en un diagrama UML.

Procesador: circuito integrado que contiene los elementos de una Unidad Central de
Procesamiento.

Proyecto: es una serie de actividades encaminadas a la consecucién de un objetivo, con un principio y final
claramente definidos. La diferencia fundamental con los procesos y procedimientos estriba en la no
repetitividad de los proyectos.

SGBD: acrénimo para Sistema Gestor de Bases de Datos.

Stakeholders: participantes o interesados en el desarrollo de un proyecto.

Sistema: estructura organizativa, procedimientos, procesos y recursos necesarios para implantar una
gestidon determinada, como por ejemplo la gestion de la calidad, la gestion del medio ambiente o la gestién
de la prevencidn de riesgos laborales. Normalmente estdn basados en una norma de reconocimiento
internacional que tiene como finalidad servir de herramienta de gestién en el aseguramiento de los
procesos.

Subprocesos: son partes bien definidas en un proceso. Su identificacion puede resultar Gtil para aislar los
problemas que pueden presentarse y posibilitar diferentes tratamientos dentro de un mismo proceso.
Sinergia: comuUnmente, refleja un fendmeno por el cual actian en conjunto varios factores, o varias
influencias, observdndose asi un efecto, ademdas del que hubiera podido esperarse operando
independientemente, dado por la concausalidad, a los efectos en cada uno. En estas situaciones, se crea
un efecto extra debido a la accidn conjunta o solapada, que ninguno de los sistemas hubiera podido generar
en caso de accionar aisladamente.

Topologia: identifica la forma como se distribuyen y comunican los diferentes elementos de un conjunto.
Trabajo Independiente: corresponde al tiempo que el aprendiz debe dedicar en su proceso de formacién
de manera independiente al tiempo que normalmente recibe con acompafiamiento directo del
instructor.

Trabajo con acompainamiento directo: corresponde al tiempo directo que el instructor debe dedicar al
aprendiz en el proceso formativo, este acompafiamiento se enfoca en el seguimiento, la realimentacion,
orientacién y evaluacion.

UML: acrénimo de Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Language).



http://definicion.de/unidad/
https://es.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Telecomunicaci%C3%B3n
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